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RESUMO

Esta monografia trata-se de um estudo de caso sobre a implantagdo de um
Sistema de Seguranga Total em uma grande siderdrgica nacional.

O modelo sistémico de gestdo em seguranga adotado foi o desenvolvido
pela DNV (Det Norske Veritas), o qual possui um Sistema de Classificagao
Internacional que permite comparacbes entre empresas que implantaram este
sistema.

Este sistema de gestao em seguranca é dividido em 20 elementos, que por
sua vez se desdobram em vdrios subelementos.

O Objetivo deste trabatho foi de mostrar a estratégia adotada para uma
boa implantagio, bem como as dificuldades encontradas e 0s resultados ja
alcangados.

Realizou-se um detalhamento da estratégia, desdobrando-se em objetivos
e metas a serem alcangadas, todas calcadas em projetos cujos alicerces sdo pessoas, 0
Sistema de Seguranca, propriamente dito e condigdes fisicas.

Grande parte do tempo € recurso investidos na implantagao esta sendo em
pessoas, pois a grande mudanga estd na cultura e a dificuldade de entender €
assimilar a mudanga de valores da empresa que agora tem em sua politica que “0
Ser Humano, em sud integridade, € um valor que estd acima dos demais objetivos €
prioridades da Empresa ”,

Os resultados mostram que a ¢mpresa estd caminhando na direcdo correta
de seu objetivo, porém existe ainda muito trabalho a ser feito e esta € uma corrida
que ndo tem linha de chegada, pois o resultado objetivado € algo que deve perpetuar

ao longo do tempo.




ABSTRACT

This monograph refers to a case study of a Occupational health and safety
management systems implantation on a respectable national siderurgic.

The security management systemic model adapted was developed by
DNV (Det Norske Veritas), which posses an International Classification System
allowing comparison among companies that implanted this system.

This occupational health and safety management systems is divided in 20
elements, which are unfolded on several sub-elements.

The monograph intent was to show the adapted strategy on a good
implantation as well as the difficulties found, and the results already reached.

Was accomplished a strategy detailing, unfolding thus in objectives and
goals to be reached, all based on projects which ground stones were people, the
health system itself and the physical conditions.

Most of the time and resources of the implantation are being invested on
people, cause the great change is in the culture and the understanding and
assimilating  difficulties is the value change of the companies that now have
internalized on its policy that “The Human-being, on its integrality, is a value that’s
beyond the others goals and priorities of the Company”.

The results show that the company is progressive on the right target
direction, nevertheless there are still much to be done and this is a race which no

ending live, because the results aimed is something that shail last for a long time.
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1 - INTRODUCAO

1.1 O tema do trabalho
No Brasil ¢ no mundo, diariamente ocorrem muitas mortes devido

acidentes no trabalho. Segundo dados da Fundacentro, s6 no Brasil, em média nos
anos de 1999, 2000 e 2001 ocorreram 3000 fatalidades e conforme o Sinai (Sindicato
Nacional dos Auditores Fiscais do Trabalho), na China morrem em média 350
pessoas por dia devido acidentes de trabalho (fonte: publicacao Sinai de 16/08/04).

A seguranca das pessoas em um ambiente produtivo é um tema que no
Brasil poucas empresas tém a devida preocupagio € a entendem como parte do
sistemna, ocupando no minimo um lugar em grau de importincia junto a qualidade de
produtos, resultados financeiros, custos, etc.

Empresas no Brasil que tém alcancado bons resultados em seguranca,
possuem um Sistema de Seguranga nao somente valorizado pelo cumprimento dos
requisitos minimos legais, mas estruturado de forma a fazer parte das estratégias da
organizagdo de forma sustentada.

Hoje no Brasil, somam 225 empresas certificadas em seguranca (ver
anexo A), € um niémero muito pequeno frente ao nimero de empresas certificadas
em qualidade, que somam mais de 6000 empresas.

A implantacdo de um Sistema de Seguranca Total (SST) € um dos
primeiros passos que devem ser dados na busca pela exceléncia em resultados de
seguranga.

Este trabalho tem a finalidade de mostrar a implantacdo de um SST em
uma inddstria Siderirgica, onde a alta administragao enxergou a necessidade e
importdncia de um sistema de seguranga para atingir sua visdo de ser uma
Sidertrgica Internacional de Classe Mundial.

Para atingir esta visdo, deve-se também irabalhar fortemente em

seguranca, portanto a alta administragdo buscou benchmarking' pelo Brasil e pelo

! Benchmarking: Processo de comparagio de préticas de gestao, que pode incluir a comparagio de
estratégias, procedimentos, operagdes, sistemas, processos € servicos. Essa comparacdo € feita com
organizagdes lideres reconhecidas no mercado (organizagdes de classe mundial), inclusive com lideres
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mundo e optou em utilizar o Sistema de Classificacfio Internacional de Seguranca,
com metodologia de gestdo em controle de perdas® desenvolvida pela DNV — DET
NORSKE VERITAS, empresa norueguesa, com atuagio e experiéncia internacional
em programas de prevengiio e controle de perdas.

Para efeitos deste trabalho, estard sendo analisado apenas uma das
unidades desta Sidertrgica, que apdés 3 anos do inicio da implantacio do SST
comegou a colher bons resultados em seguranca.

No inicio da implantagio do SST, o envolvimento da lideranga foi
fundamental. Ocorreram muitas quebras de paradigmas, mudangas de habitos e
culturas. Muito recurso foi disponibilizado, tanto recursos humanos quanto

financeiros.

1.2 Definicdo do Problema
Uma vez escolhido o sisterna de gestdo em seguranga do trabalho a ser

implantado, deve-se montar estratégias para uma implantagio bem sucedida. Muitos
sistemas entram em ruina por falta de estratégias, estratégias erradas, planejamentos
mal feitos ou falta de comprometimento € envolvimento da alta-administragéo.

As metodologias disponiveis para a implantagio de um sistema de gestao
s30 genéricas e muitas vezes voltadas para empresas que apresentam grandes riscos €
perigos, como, por exemplo, empresas quimicas, desta forma sendo bem dificil e
pesada sua implantagao.

A estratégia, adaptagdo e planejamento passam entio a ser um fator

critico de sucesso na implantagao.

1.3 Objetivo do Trabalho
Este trabalho tem os seguintes objetivos:

e Mostrar a estratégia adotada para a implantacio do Sistema de
Seguranca Total de acordo com o que preconiza o sistema de

gestdo em seguranga do trabalho e satide ocupacional da DNV;

de atividades diferentes da organizagiio, a fim de identificar as oportunidades para melhoria do
desempenho.
2 Segundo a DNV, controle de perdas € qualquer coisa feita para reduzir a perda proveniente dos
riscos inerentes ao negécio. Ele inclui:

s  Prevenir exposicdes a perdas;

o Reduzir as perdas quando ocorrem eventos geradores de perdas;

» Eliminar ou evitar o risco.

10
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e Analisar a estratégia adotada, como fator de sucesso para a

implantacio;

1.4 O sistema adotado
O modelo de SST adotado estd dividido em 20 elementos, 127

subelementos € mais de 700 requisitos.
Cada elemento possui uma pontua¢do a ser alcancada e com base no
resultado de auditorias, pode-se medir o grau de implantagdo com o percentual de

atendimento do sistema e comparar empresas entre si.

ELEMENTO PONTUACAO (Segundo o SCIS®)

1 Lideran Administracd 1.310
2 Treina Lideran 700
3 Inspecdg Planejada e Manutencdo 690
4 Anali Pr im Tarefas Crit 650
Investigacd Aciden n¢iden 605
rvaca Taref 450

Pr & ra Emergéncj 100
r Permissd Trabal 615
Andlise de Aciden Inciden 550
10 Treinamen nhecimen Habilida 700
11 Equipamen Pr do Individual 380
12 Controle de Satde e Higieng Industrial 700
Avaliacdo istem 700
14 Engenharia e Administracd Mudancas 670
15 Cormunicacdes Pessoais 490
munica¢dg em Gr 450

17 Promoca ra) 380
18 Contratacio e Colocacio 405
19 Administracd Materiai rvj 615
2 ranca For Trabalh 240

Quadro 1.1 — Os 20 elementos do Sistema DNV

O SICS3, também classifica a empresa em niveis, que variam de nivel 1 a
nivel 10 de acordo com o grau de implantacfio do sistema.
No nivel 1, estio os requisitos badsicos para o sistema, por exemplo a

existéncia de uma politica de seguran¢a e no nivel 10 estdo requisitos mais

* SICS: Sistema Internacional de Classificagdo em Seguranga
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avanc¢ados, como por exemplo realizacio de promogdes externas de controle de
perdas para conscientizagdo da comunidade em que a empresa estd inserida e

promover a imagem da companhia.

Logo, pode-se optar em implantar o sistema através de seus requisitos,

buscando uma classificagfo por nivel ou por elementos.

1.4.1 Os 20 elementos do sistema

Elemento 1: Lideranca e Administragio

Subelemento | Subelemento do SCIS® | P';g:’.t:;s
1.1 Politica Gerai 50
1.2 Coordenador de Controle de Perdas 60
1.3 Participacdo do gerenclamento Superior e Médio 110
1.4 Padrdes Estabelecidos de Desempenho de Controle de Perdas 110
1.5 Participagdo em Atividades de Controle de Perdas 0
1.6 Reunides de Gerenciamento 55
1.7 Manual de Referéncia de Controle de Perdas 100
1.8 Auditorias Internas Realizadas 95
1.9 Responsabilidade Individual pelo Controle de Perdas 110
1.10 Estabelecimento de Objetivos Anuais de Controle de Perdas 110
1.11 Comités de Seguranca e Sa(de e/ou Representantes de Seguranca e Saude 70
1.12 Recusa ao Trabalho devido a Perigos de Controle de Perdas 45
1.13 Biblioteca de Referéncia 60
1.14 Controle de Documentos 95
1.15 Regulamentactes, Cddigos e Padries a5
1.16 Comunicagbes Externas 55

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: | 1310

Quadro 1.2 — Elemento 1: Lideranca e Administragdo

A Lideranga e a Administragdo eficientes sdo vitais para o éxito do
Controle de Perdas.

Em termos de pontuacgio no SCIS, o elemento 1 € o que mais tem peso
relativo, representando cerca de 11% do total de pontos possiveis, ou seja,
proporcionalmente, o elemento 1 tem o dobro de peso em relagdo aos demais. Este
fato mostra a importincia do papel da Lideranga para o sucesso da implantagdo do

sistema.
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O Elemento 1 exige que haja o compromisso explicito com a Politica de
Seguranga. Essa politica deve ser de conhecimento de todos os colaboradores,
prestadores de servigo e visitantes.

O gestor da Unidade deve informar periodicamente aos colaboradores
sobre a evolugdo do SST, participar de visitas & fabrica, visando demonstrar seu
comprometimento com a politica, participar de atividades de seguranca tais como:
reunides de Comité de Seguranca, eventos de reconhecimento, competicdes,
promogdes de uma forma geral, bem como fornecer recursos para que haja um
processo formal de atvalizacdo da legislagdo, incluindo a existéncia de uma
biblioteca interna voltada a prevencdo de perdas.

O comité de seguranca formado deve se reunir periodicamente para
analisar criticamente o progresso do SST, ajustando os desvios, com o objetivo de
cumprir os objetivos e metas pré-estabelecidas.

Através de treinamento especifico de auditoria do SST, é preciso
capacitar pelo menos 50% das liderangas para auditar o sistema, ficando sob
responsabilidade do Gerente da Unidade o fornecimento de recursos para a adogio
de medidas corretivas para as ndo-conformidades detectadas pelas auditorias.

Os objetivos e metas do grupo e da Unidade com relagfio & seguranca
devem estar claros para todos os colaboradores ¢ nortear as acdes de controle de
perdas. A intengfio € garantir que os objetivos sejam efetivamente controlados e os
desvios corrigidos o mais rapido possivel.

A responsabilidade das liderangas e de todos os Colaboradores deve estar
apresentada nas descri¢des de cargo de cada fungio.

Uma ferramenta de grande importincia, implantada através deste € a
chamada “recusa a tarefa”. Qualquer Colaborador ou Prestador de Servigos pode se
recusar a realizar uma tarefa, sem medo de represalias, caso haja situagdes que
envolvam riscos ainda nao controlados (exposi¢des a perdas extremas e ndo usuais).
A recusa a tarefa tem como objetivo evitar perdas (s pessoas, equipamentos,
materiais € meio ambiente), criando situacdes seguras para a realizacio das tarefas.

Elemento 2: Treinamento da Lideranga

13
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| |
Subelemento Subelemento do SCIS® P';;:it‘?; =
2.1 Andlise das Necessidades de Treinamento 120
2.2 Introdugdo da Liderangca em Centrole de Perdas 100
2.3 Formac#o Inicial do Gerenciamento Superior 80
2.4 Revisio, Atualizagio e Formagdo Avangada do Gerenciamento Superior 40
2.5 Treinamento Inicial do Gerenciamente Médio e da Lideranca em Controle de Perdas 100
2.6 Revisdo, Atualizac3o e Formacdo Avancada do Gerenciamento Médio e da Lideranga 40
em Controle de Perdas
2.7 Formag&o do Coordenador de Controle de Perdas 150
2.8 Registros de Treinamento 70

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS:| 700

Quadro 1.3 — Treinamento da Lideranca

O termo "lider" como apresentado neste elemento refere-se a todos os
individuos que sdo diretamente responsdveis por atividades de controle de perdas.
Titulos funcionais comuns para atividades de lideranga incluem Gestor, Facilitador )
¢ Coordenador de elemento.

O treinamento da lideranca deve fornecer ao pessoal formagdo e
treinamento necessdrios para gerenciar o programa de controle de perdas ¢ motivagao
para usd-lo. A formagéo e treinamento, especiais € necessérios para administrar 0s
diversos elementos de tal programa podem ser obtidos e melhor aproveitados
usando-se um treinamento adequado. O treinamento da lideranga deve fornecer o

conhecimento de controle de perdas que cada individuo necessita para ser eficaz em

seu nivel.

* Facilitador: Pessoa responsdvel em fazer a ponte entre o Gestor da 4rea e a produgio. Existem o0s
Facilitadores de Melhoria (elaboragio de projetos, melhoria em equipamentos, novos produtos, etc.) €
Facilitadores de Rotina (acompanhamento da rotina da érea sobre produgdo, qualidade, seguranga,
custos, etc.).

14
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Elemento 3: Inspegdes Planejadas e Manutengao

Subelemento Subelemento do SCIS® ! Pz::it‘? :’i ~
3.1 Inspecdes Gerais Planejadas 140
3.2 Sistema de Acompanhamento 100
3.3 Andlise do Relatério de Inspecdo 50
3.4 Partes/Itens Criticos 100
3.5 Manutengdo Preventiva 100
3.6 Inspecies de Sistemas Especiais 60
3.7 Inspecdes de Pré-Uso de Equipamentos 50
3.8 Sisterna Alternative de Comunicagdo de Condigdes Abaixo do Padrdo 40
39 Requisitos de Cumprimento 50

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS:, 690

Quadro 1.4 — Inspegdes Planejadas e Manutengzo

As inspecdes, que podem ser formais ou informais, sdo as melhores
ferramentas para identificarmos perigos e avaliarmos o risco antes que ocorram as
perdas.

Os objetivos das inspegdes planejadas sao:
¢ Identificagio dos perigos,

e Identificagdo das deficiéncias dos principais cquipamentos de uma 4rea industrial
e / ou de manutencéo,

e Identificacio das acdes impréprias cometidas pelos trabalhadores,

e Identificar acdes pré-ativas dos colaboradores em relacfio a seguranca,

e Identificacdes dos efeitos gerados por uma mudanga no processo, material,
pessoal, etc,

o TIdentificacdo das deficiéncias das agdes corretivas,

¢ Geragio de um diagnéstico periddico para a administracao,

¢ Demonstracio do compromisso da administragdo com as questdes ligadas a
seguranga das pessoas; processo; propriedade e meio ambiente.

As inspecbes informais, apesar de terem suas limitacdes, podem revelar
muitos problemas potenciais através da simples caminhada pelas 4reas.

As inspegdes formais e obrigatérias sio:




Inspegbes gerais de Seguranca e Sadde - abrange todo o setor
inspecionado, incluindo méquinas, equipamentos, instalacdes, procedimentos de
trabalho, atos e condigdes abaixo do padrdo e sdo realizadas com base em uma Lista
de Verificagao.

Inspecdes de partes/itens criticos — abrangem as partes, itens e areas
criticas, onde havendo falha, exista probabilidade de provocar uma grande perda, tais
como reservatérios de gases, painéis elétricos, pontes rolantes, efc,

Inspegdes de pré-uso de equipamentos — sao realizadas nos equipamentos
que necessitam ser inspecionados regularmente, no cOmego de cada turno de
trabalho, ou antes, que o operador utilize o equipamento.

Inspecdes em sistemas especiais - € realizada inspe¢ao nos equipamentos
especiais, como aqueles que provém prote¢ao, detecgio, alarme e resposta a riscos de
seguranca, satide e meio ambiente ou apés grandes reformas no equipamento ou
acidentes com potencial de gravidade A’

Existe, ainda, um sistema alternativo para comunicagio de atos® e
condices’ abaixo do padréo, chamado Relato de Incidente ou Relato de Iminéncia —
RL Trata-se de um instrumento para detecgdo, “in loco” de anomalias. Da mesma
forma que as inspegBes formais, os RI's devem ser classificados como A, B ou C,
bem como tomadas as devidas medidas corretivas.

As etapas para a realizagao das inspegdes sdo:

3 Gravidade A (maior): Condi¢dio ou pritica capaz de causar incapacidade permanente,
morte ou mutilagio e/ou perda considerdvel de estrutura, equipamento ou material.

Gravidade B (sério): Condicdo ou prética capaz de causar leso ou enfermidade grave
(com afastamento, atividade restrito ou cuidado médicos). resultando em incapacidade tempordria ou
dano A propriedade de tipo destrutivo, Tas ndo muito intenso.

Gravidade C (menor): Condigio ou prdtica capaz de causar lesdo menor (sem
afastamento, ou primeiros socorros) nio incapacitante, enfermidade leve ou pequeno dano 2
propriedade.

. Segundo a DNV, Ato Abaixo do Padréo é um comportamento que pode possibilitar a
ocorréncia de um acidente.

7 Segundo a DNV, condigio abaixo do padrio ¢ uma circunstancia que poderia

possibilitar a ocorréncia de um acidente.
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e Preparacdo: Preparar para olhar, planejar a inspe¢do (defina a érea, as instalagdes,

estruturas e equipamentos a serem inspecionados, o percurso da inspecao, 0s

checkslist e relatdrios a serem utilizados, entre outros).

e Inspecio: Realizar a inspecdo.

e Desenvolvimento de A¢des Corretivas e Acompanhamento: Determinar as agdes

que controlam as causas.

e Acompanhamento: Adotar um sistema de acompanhamento das agdes.

Acompanha- Prepara
rmentc oo
Desenvolvimento,  Inspegdo
de agdes
corretivas

Fonte: intranet da empresa em estudo

Figura 1.1 — Etapas das InspegOes

Elemento 4: Andlise e Procedimentos de Tarefas Criticas

Pontos
Subelemento Subelemento do SCIS®

4.1 Administra¢do 100
4.2 Inventdrio de Tarefas Criticas 180
4.3 Objetivos para Analises e Procedimentos de Tarefas Criticas 70
4.4 Andlises e Procedimentos de Tarefas para Tarefas Criticas 160
4.5 Identificacio e Controle de Perdas Potenciais 140

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: 650

Quadro 1.5 — Anélise e Procedimentos de Tarefas Criticas
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Grande parte dos perigos que encontramos no dia-a-dia estd presente nas
tarefas que estamos acostumados a realizar. A simples limpeza de uma pega, a
desmontagem de um equipamento ou a partida de uma méquina, todas sdo exemplos
de tarefas conhecidas, muitas delas praticadas diariamente, mas nem sempre
analisadas a luz da prevencdo.

O Elemento 4 propbe que a empresa tenha uma sistemdtica para
identificar as tarefas relativas a cada fungdo, classifica-las como sendo criticas ou
nio e analisar os riscos de cada um dos passos daquelas tarefas que foram
classificadas como criticas.

Existern vdrias fungdes (ocupagdes) em cada area, sendo que cada fungéo
pode ter vérias tarefas. As tarefas classificadas como criticas podem conter varios
passos que devem ser analisados detalhada e cuidadosamente.

Identificar e analisar as tarefas criticas sdo a¢Oes fundamentais para
garantir a qualidade e eficiéncia do trabalho e a seguranga do trabalhador que as

executa.

Elemento 5: Investigago de Acidentes € Incidentes

| Pontos
Subelemento Subelemento do SCIS®

5.1 Administracdo 270
5.2 Inventdrio de Tarefas Criticas 45
5.3 Objetivos para Andlises e Procedimentos de Tarefas Criticas 70
5.4 Andlises e Procedimentos de Tarefas para Tarefas Criticas 120
5.5 Identificagdo e Controle de Perdas Potenciais 60
5.6 Manuteng&o dos Relatérios de Acidentes/Incidentes 60

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS:| 605 |

Quadro 1.6 — Investigacio de Acidentes e Incidentes

O tnico proveito que podemos retirar com os acidentes ¢ incidentes €
aprender com eles. O Elemento 5 trata de uma sistemdtica para investigagdo de
acidentes e incidentes, levando-se em consideragdo todos os eventos nio desejados
que resultaram, ou poderiam resultar em danos fisicos as pessoas, danos a
propriedade, a0 meio ambiente ou perdas no processo. As investigacbes devem

definir os dados e circunstincias do evento, determinar todas as causas, e

18



e, e m amy  m, e

P e, e e

P T T N

desenvolver as agbes corretivas correspondentes para estabelecer os controles
necessarios para eliminar ou reduzir as causas, visando evitar que ocorra novamente.
A pirdmide de Frank Bird®, como ¢ conhecido o diagrama da figura 1.2,
nos ajuda a entender por que devemos identificar ¢ analisar os incidentes ocorridos
em funcio de acidentes. Ou seja, um acidente nos indica a existéncia de muitos
outros fatos indesejdveis que ocorreram no passado e que deveriam ter sido tratados

naquele momento.

LESAL SRAVE
1Aiardes com perda de lempn - CRT)

LESSES LEVES
Jacudaslas LeAt parda da tempa SET)

ACIZENTES SOM DANTS WATERLMS * 1L 0M;
inadz 8 08 Bnod)

INGICERTE
{quBeh adudenie)

Prepriedads
" ACIDENTES COM TANGS MATERIAIS Froduin
Jl\ HOGEEER
B=a A mbients

Fonte: Administragio Moderna da Seguranga (2000)
Figura 1.2 ~ PirAmide de Frank Bird

Bvitar os incidentes pode, mais facilmente, reduzir as possibilidades de

perdas. Cabe lembrar que as causas dos incidentes sdo as mesmas dos acidentes.

% Na década de 1930, H. W. Heinrich desenvolveu um importante estudo sobre os acidentes ocorridos
na inddistria norte-americana nos anos 20. Esse trabalho marca o inicio da diferencia¢do entre acidente
e lesiio, mudando o foco do gerenciamento da seguranca para a prevencio do acidente e ndo apenas
para a repara¢io do dano causado ao trabalhador.

Em 1966, Frank Bird Jr., ap6s analisar vérios casos, publicou estudos contemplando n#o 6 as leses
decorrentes dos acidentes, mas também os danos 2 propriedade, bem como os prejuizos decorrentes
das paralisagSes de produgdo causadas por acidentes. Esses estudos serviram como base para a
filosofia preventiva do "Controle de Perdas" ou "Loss Control". Bird chegou 4 conclusao que para
cada acidente grave (com afastamento) havia cerca de 30 acidentes com danos materiais € cerca de
600 incidentes sem danos pessoais ou materiais. Essas relagao € conhecida como tringulo de Bird ou
pirimide de Bird.
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Podemos entender esta questio através da figura de um “iceberg” (figura
1.3). A parte exposta representa apenas uma pequena fatia do que podemos

“enxergar” quando um acidente com perda ocorre.

Acidentes e suas
perdas

Incidentes & perdas
pokenciais!

Fonte: Material de treinamento — Curso de Investigagio de Acidentes da empresa em estudo

Figura 1.3 — Representac3o das perdas em Iceberg

A investigagio de acidentes tem como objetivo detectar as falhas basicas
bem como as formas de ag¢des necessérias para se melhorar o sistema, ndo procurar
culpados. Por isso, é preciso manter o foco na melhoria do sisiema ¢ manter os
processos sob controle.

0O modelo utilizado na investigacdo de acidentes/incidentes € o Modelo de
Casualidade de Perdas (figura 1.4), onde uma perda ¢ causada por um contato com
energia, que por sua vez & resultado de atos e condigbes abaixo do padrdo (causas
imediatas) e estes resultados de fatores pessoais e de trabalho (causas bésicas). Cabe
notar que as causas bdsicas nos ajudam a compreender o porqué das pessoas
realizarem préticas abaixo do padrio.

As causas basicas ocorrem devido a distorgdes no sistema (falta de
controle), por haver programas inadequados, padroes inadequados do programa ou

cumprimento inadequado dos padrdes.
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FALTADE CAUSAS CAUSAS PERDA
CONTROLE BASICAS IMEDIATAS

Atos e Contato
Condigles com

abaixo do energia e
padrdo substincia

Fatores de
Trabalho

Limite
Toleraval
Fonte: Administracio Moderna de Seguranga (2000)
Figura 1.4 — Modelo de Causalidade de Perdas
Elemento 6: Observagio de Tarefas
Pontos
Subelemento Subelemento do SCIS® Posstualc
6.1 Administracdo do Sistema 45
6.2 Observactes Parciais / Pontuais de Tarefas 60
6.3 ObservacBes Completas de Tarefas 90
6.4 Observactes de Tarefas Criticas 115
6.5 Sistema de Acompanhamento 75
6.6 Andlise dos Relatdrios de Observagdo de Tarefas 65

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: 450

Quadro 1.7 — Observag¢do de Tarefas

A visdo, percepcdo, e entendimento do que estd acontecendo, sdo

caracteristicas de um bom Gestor. A observagdo de tarefa € uma técnica para

assegurar que as tarefas sejam realizadas eficientemente € em cumprimento aos

padroes. Enguanto realiza uma observagdo, um Facilitador/lider de equipe pode

validar treinamento de empregados, procedimentos de tarefas, adequacdo de

equipamento ¢ uso de materiais apropriados. Uma observagio de desempenho abaixo

do padrio pode identificar quaisquer problemas de treinamento, motivagdo,

equipamento, procedimentos, materiais, ou manuten¢do, para que possam ser
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tomadas a¢es para controlar riscos. Uma observagio de desempenho superior pode
também identificar melhorias em procedimentos ou préticas que poderiam ser usadas
por outros, Um programa de observagdo corretamente coordenado pode servir para
atualizar os procedimentos e préticas avaliados no Elemento 4 (Anilise e
Procedimentos de Tarefa Critica).

H4 dois tipos de observagdes de tarefa: completa ¢ parcial. Em uma
observacido completa, 0 desempenho do trabalhador em uma tarefa é observado do
inicio ao fim. Uma observagio parcial € usada para observar o desempenho em parte
da tarefa. Observagbes parciais fornecem a oportunidade de dar o treinamento
construtivo e reconhecimento mais freqiiente, ¢ para um ndimero maior de

empregados, do que em observagdes completas.

Elemento 7: Preparagio para Emergéncias

Subelemento | Subelemento do SCIS® | PE:::: ; “
7.1 Administracdo do Sistema de Emergéncias 35
7.2 Andlise de Resposta &s Emergéncias 30
7.3 Plano de Emergéncia 145
7.4 Emergéncias Externas 60
7.5 Controle das Fontes de Energia 25
7.6 Sistemas de Protegao e Resgate 150
7.7 Equipes de Emergéncia 50
7.8 Sistema de Experiéncias Adquiridas 30
7.9 Primeiros Socorros 80
7.10 Auxilio Mdtuo e Assisténcia Externa Organizada 25
7.11 Planejamento Pds-Evento 20
7.12 Comunicaciio em Caso de Emergéncia 20
7.13 ComunicagBes com a Comunidade 30

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS:| 700 |

Quadro 1.8 — Preparacdo para Emergéncias

Um sistema de controle de perdas eficaz deve assegurar que exista um
plano geral de emergéncia, baseado nas necessidades identificadas, que estabeleca
procedimentos de evacuagdo, designe responsabilidades a individuos especificos,
forneca notificagio de agéncias externas, estabelega meios de comunicagao, forneca
resposta local a emergéncias e prepare a empresa para novas agdes eficazes.

Elemento 8: Regras e Permissdes de Trabalho
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Subelemento Subelemento do SCIS® Pontos

| | Possiveis
8.1 Regras Gerais de Controle de Perdas Q0
8.2 Regras para Trabalho Especializado 90
8.3 Sisternas de Permiss3o de Trabalho Especializado 125
8.4 Sistemas de Permissdo de Operagao 90
8.5 Aprendizagem e Revisdo das Regras 100
8.6 Cumprimento e Reconhecimento das Regras 70
8.7 Uso de Avisos de Instrucdo e Cédigos de Cores 50

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS:| 615

Quadro 1.9 — Regras ¢ Permissdes de Trabalho

O Elemento 8 do SST estabelece as regras gerais, as regras de trabalho
especializado, as permissdes para trabalho especializado, bem como o uso de
sinalizaciio de seguranca. As regras efetivas servem para conduzir o comportamento
do colaborador em uma atividade de risco.

As Permissdes de Trabalho sio utilizadas para servicos de alto risco, que
necessitem procedimentos especiais para utilizacdo, bem como pessoal treinado e
capacitado para exercer tais atividades. Algumas permissoes de trabalho podem ser:

e Permissdo de trabalho em espaco confinado.

e Permissio de trabalho a quente.

e Permissdo de trabalho para trabalhos em altura.

e Permissio de trabalho para servigos de escavagao.

e Permissio de trabalho para servigos em linhas ou equipamentos energizados

Avisos e cédigos de cores sdo importantes regras para evitar perdas. O
homem ¢ um ser visual e o grande impacto da sinalizagdo pode evitar acidentes.
Toda a sinalizagdo e cores das unidades devem ser padronizadas e seguirem
orientacdo da legislacdo em vigor. Utilizar normas internacionais para sinalizagbes
também ¢ uma boa prética a ser adotada, caso ndo haja conflitos com as normas

nacionais.
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Elemento 9: Anilise ¢ Estatisticas de Acidentes € Incidentes

Subelemento Subelemento do SCIS® Pz::it\?:;s
9.1 Medidas de Conseqliéncias 150
9.2 Anglise das Causas 170
3.3 Identificacdo e Andlise de Danos 4 Propriedade e Perdas no Processo 100
9.4 Andlise de Incidentes (Quase-acidentes) 60
9.5 Equipes de Solugtes de Problemas 70

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: 550

Quadro 1.10 — Anélise e Estatisticas de Acidentes e Incidentes

A andlise de acidentes/incidentes envolve o exame metédico das causas e

conseqiiéncias reais € potenciais de eventos indesejaveis. Ela fornece um retorno

com relacdo 2 base do sistema através da medida de resultados relacionados. Atraves

da estruturagio dos dados sobre acidentes assim como incidentes e suas causas, a

organizagio pode identificar tendéncias que mostrem exposices a perdas repetidas,

riscos avaliados incorretamente e controles inadequados.

O Elemento 9 mede o sistema da organizagio para calculo e distribuig¢ao

de andlises de causas e conseqiiéncias de acidentes/incidentes. Este tipo de dado €

valioso, porque fornece o retorno necessrio para se fazer ajustes ao sistema de

controle de perdas e pode ser um meio eficaz de motivagio.

Elemento 10: Formacdo e Treinamento dos Empregados

Subelemento i Subelemento do SCIS® Pf)::it\?:is
10.1 Administragao do Sistema 20
10.2 Andlise das Necessidades de Treinamento 150
10.3 Qualificagdo do Instrutor 65
10.4 Programas de Treinamento 345
10.5 Avaliacio e Acompanhamento do Sistema de Treinamento 120

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: 700

Quadro 1.11 — Formagéo e Treinamento dos Empregados




O elemento 10 mede o trabalho sendo realizado para fornecer
formalmente a competéncia a todos na organizagio para realizar seu trabalho no
cumprimento com os padrdes de seguranca, qualidade e produgdo. Para atingir
corretamente isto, o programa deve assegurar que as necessidades de treinamento
para cada posicdo ocupacional estdo identificadas; que os programas formais de
treinamento que existem tratam das necessidades de treinamento; € que a eficécia do

programa completo de treinamento € periodicamente medida.

Elemento 11: Equipamento de Protecio Individual - EPI

Pontos
Subelemento Subelemento do SCIS®

11.1 Identificacio das Necessidades de Equipamento de Protegdo Individual 210
11.2 Registros de Equipamentos de Protegdo Individual 50
11.3 Cumprimento dos Padroes 120

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: 380

Quadro 1.12 — Equipamento de Protec¢do Individual

Sempre o primeiro passo € verificar a possibilidade de se eliminar o
perigo, caso ndo seja possivel elimina-lo, devem ser tomadas medidas na fonte, antes
mesmo das agdes na trajetéria ou no trabalhador.

Exemplo: Imagine uma maquina com ruido acima do permitido pela
legislagdo. Antes de fornecer a prote¢iio individual (protetor auricular) deve-se tentar
reduzir o ruido na fonte ou na trajetéria. Caso seja realmente necessdrio o uso do
EPI, ¢é preciso ter critérios para a identificagio das necessidades, selecéo,
manutengio, higienizagio, limpeza e treinamento dos usudrios. Esses critérios foram
estabelecidos em fungdo das andlises de risco e de tarefas, exames médicos e
resultados das avaliagBes ambientais nas 4reas, investigagdes de acidentes, revisdo de
legislacao, entre outros critérios técnicos.

Cuidados adicionais devem ser tomados para a correta higienizagdo de
um EPI e a verificagdo do prazo de vida util do mesmo. O trabalhador deve saber
usar corretamente os EPI’s, bem como garantir sua eficécia, sua necessidade de

higieniza¢do e descarte.
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Elemento 12: Controle de Satde ¢ Higiene Industrial

Subelemento Subelemento do SCIS® ! nggituo;s
12.1 Administracdo do Sistema 30
12.2 Identificacdo dos Perigos e Avaliagdo de Riscos a Sadde 160
12.3 Controle de Riscos a Salde 210
12.4 Controle de Saide Ocupacional e Higiene Industrial 80
12.5 Informacdo e Treinamento 50
12.6 Sistema de Cuidados a Salude 50
12.7 Assisténcla Profissional 50
12.8 Comunicagbes 50
12.9 Registros 20

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS:| 700

Quadro 1.13 — Controle de Saiide e Higiene Industrial

Um programa de satde ocupacional de sucesso assegura que todos os
perigos potenciais i saide no trabalho sejam reconhecidos, avaliados e controlados.
Os esforgos para se conseguir isto devem ser minuciosos ¢ eficientes uma vez que os
perigos A sadde tais como agentes quimicos, fisicos, bioldgicos € ergondmicos estdo
constantemente presentes e ainda assim freqiientemente dificeis de detectar. O
Elemento 12 avalia os esforgos da organizagfo para proteger os trabalhadores de

ferimentos e doengas causados por exposi¢des no local de trabalho.

Elemento 13: Avaliacio do Sistema

Subelemento Subelemento do SCIS® Pz::i?:is
13.1 Avaliacdo dos Requisitos de Controle de Perdas 150
13.2 Avaliagdo Regular do Sistema 270
13.3 Avaliacdo do Comprimento dos Padrdes do Sistema de Controle de Perdas 155
13.4 Pesquisas de Opinido 100
13.5 Manuten¢ao dos Registros 25

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: 700

Quadro 1.14 — Controle de Satide e Higiene Industrial
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Dada A natureza deste elemento, € altamente recomendado que as
organizagdes tratem destas atividades o mais cedo possivel nos seus esforcos de
controle de perdas. E importante lembrar, "Vocé nio pode gerenciar 0 que vocé néo
mede," ¢ "O que &€ medido € feito."

Trés métodos de monitoragdo ou avaliagio do nivel de implementagio €
eficdcia de atividades e elementos especificos do sistema de controle de perdas da
organizagio sdo cobertos neste elemento. Estes incluem o Controle Regular do
Programa, que € a medida representativa constante dos indicadores de controle de
perdas; a Avaliacdo do Cumprimento com os Padroes do Programa, a avaliagdo
completa periédica do sistema global de controle de perdas; ¢ as Pesquisas de
Percepgdo, que avaliam o impacto do sistema de controle de perdas, como visto por

aqueles a quem o sistema pretende beneficiar.

Elemento 14: Engenharia e Gestdo das Modificagdes

Pontos
Subelemento Subelemento do SCIS® Possivels

14.1 Administragdo do Sistema 50
14.2 Identificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos 200
14.3 Revisdo de Projetos e Gestdo das Modificacbes 210
14.4 Controle das Operagbes e dos Processos de Trabatho 210

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: 670

Quadro 1.15 — Engenharia e Gestdo das Modificaces

Os controles de engenharia sdo excelente método de pré-contato de
controle de acidente uma vez que eles eliminam os riscos antes que os trabalhadores
sejam expostos, minimizando ainda a chance de lesdes, enfermidades ou danos 2
propriedade acidentais. Os esforgos para controlar 0s riscos antes que 0s processos
sejam desenvolvidos ou mudados, e prédios sejam construidos sdo mais eficazes no
custo do que o re-projeto de processos, equipamentos, instalagdes ou maquindrio,
uma vez que eles j4 existam.

Para processos, equipamentos, instalages e métodos de trabalho
existentes também €& importante estabelecer o nivel de risco associado a eles, €

assegurar que todos os controles apropriados existem e funcionam.
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Elemento 15: Comunicacgdes Pessoais

Subelemento Subelemento do SCIS® PZ::;(VO:;S
15.1 Treinamento em Técnicas de Comunicagdo Pessoal 150
15.2 Integragdo ao Posto de Trabalho 165
15.3 Formacdo do Posto de Trabalho 85
15.4 Contatos Pessoais Planejados S0

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: | 490

Quadro 1.16 — Comunicacgdes Pessoais

Comunicagdes pessoais sdo (rocas individuais de informacgio entre
pessoas. Neste elemento, a troca poderia ser entre um supervisor/lider de equipe € um
empregado, ou entre dois empregados, um deles tendo um conhecimento maior de
uma tarefa, procedimento ou pratica particular, assim como o treinamento € a
motivagdo para comunica-lo. As comunicacdes pessoais podem auxiliar as pessoas a
desenvolver altos niveis de conhecimento e habilidade, através de outras pessoas

comunicando seus conhecimentos adquiridos.

Elemento 16: Reunides de Grupos

|

Subelemento Subelemento do SCIS® | Pz::it::is
16.1 Reunides de Grupos sobre Controle de Perdas 275
16.2 Manutengao dos Registros 75
16.3 Participagao da Administracao 100

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: 450

Quadro 1.17 — Reunides de Grupos

O Elemento 16 do SCIS mede a fregiiéncia, contetido, qualidade, ¢
eficacia do sistema de reunides de grupos da organizacao.

As reunides de grupos sio um importante método para assegurar
comunicacdes de sucesso de Supervisor/lider de equipe-empregado, através da

realizacdo do uso eficaz do tempo de comunicagdo, permitindo a participagao do
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empregado e fornecendo uma exposi¢do igual a informacdo vital. Estas reunijes
também’ podem ajudar a criar um clima de comunicagio cooperativa, encorajar o

espirito de equipe, e melhorar a imagem do lider de equipe como um lider capaz.

Elemento 17: Promogao Geral

| Pontos

Subelemento Subelemento do SCIS® Possivels
17.1 Quadros de Aviso de Controle de Perdas 55
17.2 Uso de Estatisticas de Acidentes e Incidentes 15
17.3 Promocéio de Temas Criticos 55
17.4 Prémios e Reconhecimentos Individuais 45
17.5 PublicacBes de Informages sobre Controle de Perdas 20
17.6 Prémios e Reconhecimentos a Grupos 50
17.7 Sistema de Promogdo de Ordem e Limpeza 60
17.8 Promogtes Extras 50
17.9 Registros das Atividades de Promogéo 30

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS: 380

Quadro 1.18 — Promogéo Geral

A propaganda tem demonstrado que a conscientizacdo sobre um assunto e
as atitudes que afetam o comportamento pode ser influenciada por atividades
eficazes de promogfo. A promogio de controle de perdas pode tomar a forma de uma
ampla variedade de atividades. Independente da forma ou método usado, o objetivo
deve ser o mesmo: fortalecer e/ou reforcar a conscientizagio de controle de perdas e

as atitudes que a moldam e fortalecem.

Elemento 18: Contratagdo e Colocacdo

Subelemento | Subelemento do SCIS® Ppo::it\.?esis
18.1 Requisitos de Capacidade Fisica 135
18.2 Exames Médicos 140
18.3 Orientagdo/Iniciagdo Geral a0
18.4 VerificagBes de Qualificagbes na Pré-Admiss8o/Pré-Colocagho 40

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS:| 405

Quadro 1.19 — Contratagio € Colocagio

29




Se uma pessoa, contratada para ou colocada em uma fungo, ndo for
fisicamente capaz de realizar tal fungdo, nenhuma qualidade de treinamento ou
motivagio tornard aquela pessoa em um trabalhador produtivo e seguro. As
vantagens das boas praticas de contratagéo e colocacdo incluem:

e A minimizagdo das chances de colocagdo de individuos em trabalhos que eles sao
incapazes de realizar;

e A identificacdo de condigdes pré-existentes que poderiam ser agravadas pela
colocaciio em fungbes particulares;

e O fornecimento de uma base de dados para comparagdo futura no caso de
processos de indenizagado;

¢ O fomecimento de evidencia no caso de litigio;

9

o A diminuigiio do absenteismo de empregados € taxas de turn-over’;

e A melhoria da qualidade, eficiéncia, seguranga e moral do empregado.

Elemento 19: Administra¢io de Materiais € Servigos

Subelemento | Subelemento do SCIS® | Pzg:it\:’;s
191 Compras de Mercadorias 310
19.2 Selegdo de Contratados e Terceiros 120
19.3 Gestdo de Contratados e Terceiros 185

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS:| 615 |

Quadro 1.20 - Administracdo de Materiais e Servi¢os

Existe uma excelente oportunidade para controlar as perdas no posto de
trabalho que resultam no momento da compra de equipamento, malteriais e servigos.
Este elemento est4 desenhado para assegurar que as exposiges a perdas relacionadas
com as compras sejam controladas antes que os produtos e servigos sejam entregues

no local.

A intengio deste é avaliar os procedimentos e sistemas usados para

identificar e controlar as exposigdes a perdas apresentadas pelos contratados que

? Turn-over: Troca de funciondrios, rotatividade.
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fornecem servigos no local de trabalho, estabelecendo controles de acordo com o tipo
de servi¢o e empresa contratados.

Dependendo do risco das atividades que exercerdo na unidade, deve ser
exigido no contrato um controle da seguranga e sadde de seus funciondrios.

O desempenho passado em controle de perdas deve nortear a unidade
contratante na avaliagdo da qualidade do fornecedor. Um critério de sele¢do deve
avaliar a capacidade do fornecedor no controle de perdas.

Por outro lado, antes do inicio dos trabalhos dos contratados, informagdes
de controle de perdas devem ser fornecidas, deixando clara a politica de seguranca
existente e procedimentos internos para trabalhos de risco. Deve ser fornecido

treinamento formal antes do inicio dos trabalhos.

Elemento 20: Seguranga Fora do Trabalho

| Pontos
Subelemento | Subelemento do SCIS® Posclvdls
20.1 Identificacdo e Andlise dos Problemas 120
20.2 Sensibilizagdo & Seguranca Fora do Trabalho 120

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS:| 240

Quadro 1.21 — Seguranga Fora do Trabalho

2 MATERIAIS E METODOS

2.1 Estratégia de Implantagdo

As estratégias adotadas para a implantagio foram:
¢ Realizar uma implantac@o por elementos;
e Nao implantar todos os elementos simultaneamente;

e Priorizar elementos, subelementos e requisitos;
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* Envolver toda a alta administracdo do Grupo para uma implantacio
bem sucedida, iniciando a implantacio pelo elemento 1;
¢ Desenvolver pilotos de implantagio em uma das unidades, com
acompanhamento de consultoria ¢ multiplicar a implantagio de
forma padronizada em todas as outras unidades do Grupo;
Em apoio 2 implantagio e a estratégia adotada, foi criado um padrio de

gerenciamento do Sistema de Seguranga (anexo B).

2.2 Implantac¢ao do Sistema

Com inicio da implantagio pelo elemento 1, foi elaborada uma Politica de
Seguranga (figura 2.1) e também definidas responsabilidades da alta administracéio
da empresa perante ao SST (figura 2.2).

A divulgagdo do SST em todas as unidades se deu com a figura do
Presidente do Grupo realizando Workshops de divulgagdo em algumas unidades e
pelo Diretor Industrial Brasil em outras. Nas unidades onde ndo foi possivel a
presenga do Presidente, um video com seu depoimento foi utilizado como apoio.

Foi realmente um impacto, pois até entdo, tinha-se a seguranga como algo
que cra discutido somente apds a ocorréncia de acidentes e existia apenas para
atendimento da legislacdo, sem fazer parte do planejamento estratégico da empresa
como algo prioritirio,

Para a implantacio do elemento 1, foi necessdrio uma série de
capacitagdes na drea de Seguranca e Controle de Perdas envolvendo Diretores,
Gerentes € Chefes.

Toda a equipe de seguranca foi reformulada e capacitada para atender esta

nova demanda.
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POLITICA DE SEGURANCA

O ser humano em sua integridade, & um valor que
esta acima dos demais objetivos e prioridade da
empresa.

Menhuma situagdo de emergéncia, producdo ou
resultados pode justificar a falta de seguranga
das pessoas.

A empresa é responsavel por prapiciar os meios e
recursos adequados para gque todas as atividades
gejam executadas com seguranga.

Cabe a empresa e a cada um de nds garantir que
sgjam realizados todos os esforgos necessarios
para preservar a seguranga das pessoas

O Gestor & o0 principal responsavel pela
seguranga de todas as pessoas gue atuam em

sua area .
A equipe de seguranga das trabalho dewe atuar,

de forma preventiva, como apoio e suporte técnico
aos Gestores,

Cada colaborador tem a responsabilidade de zslar
pela sua seguranca e pela segurangas de seus
colegas.

Todos temos o dever de identificar tarefas
inseguras e de obter com pergisténcia e
determinag&o sua solugdo junto aos niveis mais
superiores.

Figura 2.1 — Politica de Seguranca
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RESPONSABILIDADES

CONSELHO DIRETOR

E o responsavel final pela definigdo da Politica de Seguranca e pelo controle de sua
aplicagdo. Exerce a lideranga do Sistema de Seguranga, estabelecendo metas e itens de
controle, assim tomo realizando auditorias.E o forum formal onde sdo analisados e
debatidos os resultados do S5T e os acidentes de gravidade ocorridos nas unidades

GESTOR DE UNIDADE
E o responsavel principal em sua unidade, pela execugdo da Folitica de Seguranga definida

pelo Conselho Diretor. E o lider do S5T em sua unidade, onde estabelece metas e itens de
contrale, bem comoa realiza reunifies e visitas formais de seguranga. Lidera o processo de
andlise de Acidentesiincidentes, sempre que estes tiverem o potencial de gravidade gue
POsSsa causar incapacidade permanente total ou mone. Deve relatar no Conselho Diretor,
em reunido formal, 0s acidentes ocorrides em sua unidade, dependendo de sua gravidade

GESTOR DE AREA

E o responsével principal, na sua respectiva 4rea, pela execugdo da Politica de Seguranga e
pela gestdo do Sistema de Seguranga. E o responsével pela eliminacdo de condigfes
inseguras, pelo ambiente, concientizagdo e treinamento da egipe prdpria e de terceiros,
dando-hes condicdes plenas para a execugdo de suas atividades de forma correta e

segura. Participa sempre das investigagbes de acidentes.

COLADORADQR

Eo responsdvel por zelar pela sua seguranga e a de seus colegas e, para tanto, cumpre
com os procedimentos estabelecidos para a execugdo de suas atividades. Tem o dever de
identificar tarefas inseguras e provocar sua solugfo junto aos niveis mais superiores.

SEGURAMGA DO TRABALHO

E 0 responsavel em fornecer apoio e suporte Benico 3 execucdio da Politica de Seguranca e
a gestio do Sistema de Seguranga. Tem atuagfo enérgica no sentido de buscas recursos
para o desenvolvimento permanente da prevengdo de acidentes e doentgas ocupacionais

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAQ DE ACIDENTES - CIPA

E responsavel por analisar e apresentar solugles para agdes de seguranga e saldde,
divulgar e concientizar sobre a Politica de Beguranga g, acima de tudo, orientar tadas ag
pessoas envolvidas na prevengdo de acidentes.

ENGEMHARIA

Eo responsavel, junto com & seguranga do trabalho e a drea envolvida, por estabelecer,
desde o projeto até sua efetiva implantagdo, condicdes basicas de seguranga e salde no
trabaiho, sempre gue forem tomadas decisfies § respeito de operagdes, instalagdes,
processas, produtos, sewvigos, aguisigdes e vendas.

SUPRIMENTOS E CONTRATANTES
Sao responséveis em manter em todos os contratos, normas, procedimentos e clausulas

rescisorias relativas 2 seguranga do trabalho e, ainda, zelam pelo cumprimento das normas
de seguranca e legislagdo vigente, pelas contratadas

TERCEIROS/FORNECEDORES/PRESTADORES DE SERVICOS
Cumprem, sempre, com a legislagfo vigente e com as normas e procedimentos de
seguranga estabelecidos em cantrato.

Figura 2.2 — Responsabilidades
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Hoje para atender este elemento, a unidade estudada, assim como as

demais unidades do Grupo, possuem as seguintes praticas:

Politica de Seguranga clara, disseminada e divulgada por toda a
unidade e seus colaboradores;

Reunides mensais de um Comité de Seguranca, coordenado pelo
Gestor da Unidade, com a participagdo de toda a lideranga, cujo
objetivo € tratar apenas assuntos pertinentes a seguranca, onde
cada gestor de drea deve apresentar suas evolugdes no sistema,
como também o andamento do plano de agdio dos GAPs'?
identificados e projetos do ano vigente;

Reunides mensais de seguranga do Gestor de 4rea com toda sua
equipe;

Objetivos de seguranca de longo prazo (3 anos), calcados em
projetos e agoes;

Auditorias semestrais de seguranca, sendo que durante o primeiro
semestre ocorre uma auditoria externa e no segundo semestre uma
auditoria interna;

Visitas semestrais de segurancga formais do gestor da unidade e
mensais de cada gestor de 4rea as areas de producdo, portando um
checklist pré-preenchido pela seguranga para guid-los durante esta
visita (este checklist contem as seguintes informacdes:
acidentes/incidentes mais graves ocorridos nos ultimos 3 meses,
acbes sugeridas e responsiveis pelas agdes; novos equipamentos
ou mudangas recentes em equipamentos; nome € 4rea de novos

funcionarios);

Para fortalecer ainda mais o comprometimento de cada colaborador, foi

inserido no Sistema de Remuneracdo Varidvel um item de resultados de seguranga,

onde cada funciondrio pode ganhar até um saldrio a mais por ano caso os objetivos ¢

resultados de seguranga sejam atingidos.

No ano de 2003, foi feita uma andlise critica do comprometimenio da

lideranga frente a Politica de Seguranca e foi identificado que ainda muitos ndo

1® GAP: Lacunas, pontos de melhoria.
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haviam assimilado por completo esta mudanga de cultura e foco, ndo dedicando
tempo suficiente a seguran¢a e implantaco dos elementos do SST, portanto, partiu
do Conselho Diretor que toda a lideranga, desde supervisores até Gestores de
Unidades devem dedicar pelo menos 1 hora por dia em seguranca. Foi criada entdo a
hora da seguranca, com hordrio fixo e agenda de rotinas de seguranca para cada lider.

Os demais elementos a serem implantados foram:

¢ Elemento 3, 11 € 19 — No ano de 2001,
» Elementos 5 € 8 — No ano de 2002;
¢ Elemento 4 — No ano de 2002/2003.

O ano de 2004, ndo se inicion a implantagao de um novo elemento, pois
todos os esforcos foram voltados para a melhoria ¢ consolidagdo de todos o0s
elementos ja implantados.

Para o ano de 2005, esta planejado o inicio da implantacdo do elemento 6
e 14.

Para cada um dos elementos, foram estabelecidos “Coordenadores de

Elementos” que por sua vez sio apoiados pelo Coordenador do SST.

Coordenador
de SST

(Eng. de
Seguranga da

Unidade)

1 1 i 1 1 1

Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador

Elemento 1 Elemento 3 Elcmento 4 Elemento 5 Elemento § Elemento 1 Elemento 19
{Gestor da (Chefe da {Chefe da (Téc. de (Tec. de (Téc. de (Chefe da
Unidade) Manutengio) Produgio) Seguranga) Seguranga) Seguranga) Engenharia)

Figura 2.3 — Coordenadores de Elementos

Cada coordenador de elemento teve sua matriz de capacitagdo totalmente
remodelada, pois em curto prazo precisaram adquirir novas competéncias.

Durante a implantagio do elemento 3, a maior dificuldade foi mapear

todas as 4reas, equipamentos € partes criticas destes equipamentos que precisariam
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sofrer uma inspecfio formal planejada sob o foco de seguranga, utilizando checklist

préprio (ver quadro 2.1).

Hoje todas as mdaquinas, equipamentos e estruturas encontram-se ja

mapeados ¢ sofrem inspegGes bimestrais ou trimestrais, dependendo de sua

criticidade.
Item S Situacao ,
. g : Resp.
inspecionado Referéncia atual Crit. | AF | Prazo | Resp
Botao de + Botéo de emergdneta, quando atuado, deve bloquear
n . totalments 0 equipamento & ndo permitir a reagdo do
emergenCIa mesmo a outros comandos

Fim de curso de
elevaciio da
carga

N

Ao sa elavar o moitdo, sem carga, 0 mesme deve ter
o sou movimanto cessado ao chegar préximo ao fim
de curso de elevagéio da carga.

Sensor de anii-
colisdo

Ao aproximar as pontes rolantes, sam carga, slas
devem parar antes de se tocarem

Sensores
limitadores do
trole

.

O trola néo dave ultrapassar o curse hmitado pales
sensores de limitagéio de curse, que estéo fixados na
viga da ponte rolanta.

Freios da ponte
rolante

Aclonar ¢ deslocamanto longitudinal da ponte sem
carga, assim que a mesma atnge a velocidade
maxima, libarar o comando, a ponte devard parar
num espago no supsrior a 3 m a contar do ponto
onde o comando ol iberado

-«

Freios de
deslocamento do
trole

Acionar o deslocamanto longitudinat do trola sem
carga, 8ssim que 0 mesmo stingir & velocidade
mdxima, libarar ¢ comando, ¢ trole devara parar num
8&page NAO SUPSIor 8 2 m a contar do ponio onde o
cemando foi liberado

o s Com uma ¢arga ndo inferior a 209 da capacidade
FI'ClO de nominal da ponte, elevé-la até atingir a yelocidads
= méxima de alevagiio, t&o logo a velosidade seja
elevagao da atingida, Ibsrar ¢ comando, a slevagdo deve cessar
am 2seg.
Carga » A carga néio doverd descer ao final do teste acima

Cabo de aco

Bascer 0 moitdo atéd préximo do piso @ checar o cabe
da 8go, 0 mesme ndo deva aprasentar flos soltos,
dobraduras ou pontes de desgaste excessivo das
fics

« O caho dave aster lubtificade & quando bobinado

deve scomadar-se perfaitamente ao tamber

Botoeira /
controle remoto

« NAo devara apresentar rachaduras no seu cotpo

« O3 botdas davem opserar liviaments sem &
ccorrdncia de travamantos indesajéveis.

« Manetes devem refornar a posigéo central {repouso}
ap6s cessado o comando.

Sinais
audiovisuais

+ A sirane deverd ter som audlvel, mesmo com o uso
de protetoras auriculares

s Og sinais luminosos nBo deverdio possurr lAmpadas
queimadas e davem oparar parfeitaments quando
soficitados

Fonte: Padries internos da empresa

Quadro 2.1 — Checklist de Inspecéo Planejada de Ponte Rolante
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A responsabilidade pela realizagdo das inspecbes de seguranga € do
responsavel de cada 4rea, a seguranga do trabalho € acionada somente em casos de
dividas ou apoio a estas inspegdes.

O motivo do elemento 19 ser um dos primeiros a serem implantados, foi
devido a grande ocorréncia de acidentes com terceiros ¢ descontrole sobre 0s
mesmos. Com a implantacio do elemento 19, todas as empresas prestadoras de
servicos tiveram que se adequar, pois caso contrério ndo poderiam continuar a prestar
Seus servigos.

Abaixo algumas exigéncias deste elemento para com prestadores de
Servigo:

e Ter uma CIPA montada ou um representante local;

e Entregar PPRA e PCMSO (a serem analisados pelo SESMT);

o Ter suas tarefas criticas identificadas e padronizadas;

e Ter sistema para comunicagdo ¢ investigagio de incidentes/acidentes, bem
como estatistica ¢ histérico dos mesmos;

e Controlar a entrega, uso e higienizagdo de seus EPIs;

e Ministrar treinamentos periédicos de seguranca para seus funcionérios;

e Realizar reunides mensais com o coordenador da contratante.

Com o implemento do elemento 19, alguns contratos foram rescindidos,
porém a grande maioria conseguiu se adequar as novas exigéncias. Hoje algumas até
agradecem esta iniciativa, pois conseguiram montar um Sistema de Gestdo, ndo sé de
seguranga, mas abrangendo também qualidade e meio ambiente. Atingindo
patamares jamais imaginados pelos préprios donos destas empresas.

O elemento 11, o mais simples de ser implantado, ajudou a reforgar o uso
dos EPIs e instalar estagdes de limpeza e higienizacao de EPIs (ver figura 2.4) nas
dreas.

Durante a implantagio do elemento 5, todos os gestores e supervisores
passaram por treinamento especifico sobre metodologias para condugdo e
investigagdo de acidentes.

E importante salientar a necessidade de se investigar todo e qualquer tipo
de acidente, como também incidentes de alto potencial de gravidade, para tanto, a

lideranca deve estar totalmente comprometida € sempre buscar as causas, nunca
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culpados. Este elemento mal conduzido pode inibir as pessoas de reportar e
comunicar as pequenas lesdes, diminuindo desta forma o leque de investigagdes,

aumentando assim a possibilidade de ocorréncia de acidentes mais graves.

i

Foto tirada em um dos banheiros da érea de produg@o da empresa

Figura 2.4 — Estagio de Limpeza de EPIs

Todas as regras de seguranga da empresa foram revistas ou criadas com a

implantacdo do elemento 8, sfo elas:

e Regras Gerais

* Regras Gerais de Seguranga

¢ Regras Gerais de Prevencéo de Incéndio

e Regras Especificas para Trabalho em Altura

e Regras Especificas para Trabalho com Disco de Corte € Desbaste

e Regras Especificas para Trabalho com Magarico e Solda Elétrica

¢ Regras Especificas para Trabalho com Empilhadeiras

e Regras Especificas para Trabalho com Ponte Rolante ou Pértico

s Regras Especificas para Trabalho com Produtos Quimicos

e Regras Especificas para Trabalho com Esmeril
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Para garantir o entendimento, todos os funcionarios passam por uma
reciclagem anual sobre estas regras, bem como sdo também passadas na integracédo

de novos funcionarios.

REGRAS GERAIS DE SEGURANCA

L Velocidade maxima permitida dentro dos limites
@ da empresa € 20 Km/h

d E obrigatério o uso de EPIs, conforme orientacdes
LU e sinaliza¢oes existentes
é@

. Todo incidente e acidente com ou sem lesao deve
ser comunicado ao facilitador da area de
ocorréncia e a seguranca do trabalho

Pedestres devem sempre utilizar as faixas de
seguranga para atravessar ruas ou caminhar nas
areas produtivas

Obedeca sempre as placas de proibido fumar e
familiarize-se com os equipamentos de combate a
incéndio.

O trafego de pessoas dentro dos galpoes deve ser
feito sempre observando os movimentos de
pontes rolantes, cargas  suspensas €
empilhadeiras

E proibido o acesso e permanéncia de pessoas
que apresentem sintomas de embriaguez ou
indicios de uso de drogas

i . Todos devem zelar pela organizagéo e limpeza de
¥ seu posto de trabalho e da empresa

@ . E proibido o uso de maquinas fotograficas e/ou

filmadoras por terceiros, salvo quando liberado
pelo Gestor da unidade

Fonte: Folder entregue para todo visitante na empresa

Figura 2.5 — Regras Gerais de Seguranga
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A integragio de seguranga para novos funciondrios tem a duragdo de 2
dias inteiros e ao final é aplicado uma prova escrita, esta integracdo imicia no
primeiro dia de trabalho.

Neste elemento, foram também identificados trabalhos que necessitam de
permissdo antecipada para serem executados:

- Permissdo para Trabalho a Quente;

- Permissiio para Trabalho em Altura;

- Permissio para Trabalho com grandes igamentos;
- Permissiio para Trabalho com materiais perigosos;
- Permissdo para Trabalho em espagos confinados;
- Permisséo para Trabalho em Escavagdes;

- Permissdo para Trabalho com Energia El€trica.

Estas permissoes requerem revalidacdes didrias, quando o trabalho excede
01 dia e perdem a validade caso alterem as condi¢Ges ou as pessoas que executam 0
trabalho.

Para motivar ¢ reconhecer as pessoas no cumprimento das regras ¢
trabalhos com seguranga, foi criado a Figura de Funciondrio Destaque em Seguranga,
onde mensalmente € escolhida uma pessoa ou até uma equipe por exceder os padrdes
de seguranga esperados. Este destaque ¢ premiado e sua foto € divulgada no jornal de
circulagdo interna.

O elemento 4, iltimo a ser implantado, foi considerado um dos mais
importantes, pois a partir de sua implantagio, todas as tarefas realizadas foram
analisadas sob os olhos da seguranca, ndo apenas contemplando o aspecto
operacional de processos € qualidade.

Para a implantagdo deste elemento, foi realizado um inventario de todas
{ as ocupagdes (fungdes). Apés todas as fungbes identificadas, foram abertas suas

tarefas, tanto tarefas rotineiras, como quando ocorrem desvios na rotina.
O envolvimento da operacio neste levantamento € fundamental e quanto
mais pessoas que executam a mesma funcao forem envolvidas, melhor sera a andlise,

pois nem sempre todos executam a tarefa da mesma forma.
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Inventario de Ocupagéo/Fungio

Inventario de Tarefas de
Ocupagéao/Fungao

Identificar as Tarefas Criticas

Analisar as Tarefas Criticas

Padronizar, Implementar e Atualizar
os Procedimentos e Registros

Verificar a Eficacia das
Actes de Meihoria
Avaliag@o Regular do Elemento

Fonte: Administragdo Moderna de Seguranga (2000)

Figura 2.6 — Etapas da [mplantagio do Elemento 4

Depois de identificadas todas as tarefas de determinada funciio, ¢
identificado todas as exposicdes a perdas para cada uma das tarefas, considerando
riscos fisicos, ergondmicos, de acidente, quimicos, etc. Que apSs uma sistematica
estabelecida, cada tarefa € pontuada € com 0 resultado desta pontuagdo, a tarefa €

classificada como critica ou néo critica.

Todas as tarefas classificadas como criticas devem ser analisadas
detalhadamente, abertas em passo-a-passo. Para os passos criticos destas tarefas, €

realizada uma andlise de eficiéncia, isto €, € questionado a necessidade deste passo,
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se existe outra forma de realizd-lo, se € realizado por todos da mesma maneira, se
existe uma forma de melhord-lo. O resultado de cada anilise de eficiéncia séo

padroes emitidos ou revisados, treinamentos realizados, investimentos e melhorias de

equipamentos.
FUNGAO: Auxliar da Produgio CELULA: TRIWTreflla Seca DATA: 141004
[~
_ AVALIAGAQ DO RISCO
NECESSIDADE DO PROGRAMA 2
5
TAREFA EXPOSICOES A PERDAS | GRAVIDADE | FREQ | PROBAB | TOTAL | E ® | 2 z E
B 58 |% g 5
2 & o o T i =
= € | w - & 5 ]
o | w g e o | €| &
o | & | & ¢ = 2 | 2
Eig|&|Ef | FE[6 =
Atingido por pontos
CORTAR O AMARRIL DA BOBINA coantaspeturame/Rulda 2 3 0 -] E B I x
PASSAR FIQ MAQUINA PELO CONE E Atngida por pontos
ROLDANAS DO PAY OFF COM AUXILIO DA |conantes/aerurant s/Cueda de o 2 4 1 = ES T 3
ESCADA nivel superionRulda
Aiingide paor pontas
PUKAR ARAME conantesiperfurante/QuedaRu 0 2 -1 1 = = | = [ =
Ido
PASSAR ARAME PELAS ROLDANAS DO Alngido por ponies o 2 1 1 - - = .
QUEBRADOR DE CAREPA conanies/garfurante/Ruldo "
Atingido por pontds
PASSAR ARAME PELO TUBC GUIA FIG cortanies/perfuana/Ruida o 2 A 1 » x| = | x
Atingido por pontos
PASSAR ARAME PELO LIXADCR eortantes/parfuranie/Ruido o 2 A 1
APONTAMENTQ DO ARAME NG Alngrda por panios
APONTADOR cortantes/perfurante/Rulde 4 2 - 6 L I K
PASSAR ARAME PELA ROLDANA GUIA DA Atingido por pantus
CAIXA DE FIEIRA cartantesperfurama/Ruide ¢ 2 A 1 & ol R
Atngido por pontes
PASSAR ARAME PELA FIEIRA conantes/perduranie/Ruido o 2 A 1 * = * =
PRENDER ARAME NC BLOCOQ COM
AUKILIO DE UM ALICATE DE ENGATE A’:‘;‘i"ﬁsﬁ”};{;ﬂ:"* 0 2 4 1 | = R I
{CACHORRO)
Aungido por pantas
ggﬁE'I_GEFBALQOSC 8{;\ E)ISIO\ISP ADSO FEDAL ATE contusos/Perfurante/Ruido/a 4 2 1 T * LR IR
nos Malenaig 1
PARAR A MAQUINA E AETIRAR O Atngido por pontos
CACHORRO corlusoarRuids 2 2 A 8 Rl e
EONAR COMANDO DA BOBINA ATE Alingide por pontos
ENCHER O BLOCO cortantas/pariuania/Ruids 2 2 A 3 | = * | = |
Atingido por pontes
PASSAR ARAME PELO BRACINHO cortzntasferuranie/uido z 2 -1 3 ES = | = | =
PASSAR ARAME PELO DANCER / Anngido per pontos
ENDIRETADCR conantes/perurante/uido o 2 - 1 0= i |
POSICIONAR CARRETEL NO BOBINADOR s Horisomcs
E LIGAR A MAQUINA (O LIRADOR & e 4 3 1 g | = = | = |
ACIINADD AUTOMATICAMENTE) |- |

Tabela 2.1 — Planilha para Inventdrio de Tarefas ¢ Identificagdo de Tarefa

Critica
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Quando todas as agbes decorrentes das andlises sdo finalizadas a
criticidade da tarefa deve ser recalculada, a fim de verificar a eficicia das agbes
tomadas. Caso a tarefa continue sendo critica, novas andlises devem ser feitas.

Existem casos, que por mais melhorias que se faca, a tarefa sempre vai

continuar critica, por ser perigosa. Por exemplo: Manobra em subestagdes.

FUNGAD: Auriliar ve Produgdo CELULA: TRHITrofila $eca  DATA: 14/10/2004 TAREFA CRITICA ANALISADA: UGAR O ELOCO AC ONANDO O PEDAL

VERIFICARAD DE EFICIENCIA

W PASSOS DA TAREFA EXPOSICOES A PERDAS ESPECIFICAS CONTROLES RECOMENDADOS
| “SiM i who |
PRENSAMENTO DE MEMBROS SUPERIDRES /
1 [FLDCARD CAGHORROPRESS A0 ATINGIIN POR BONTES €IATANTES £ | X
: PERFURANTE 3/ R 0

t 1
PRENSAMENTG DE MEMBR0S SURERIORES J
2 PRENCER O CACHCRROND BLOCO ATINGIZO POR PONTCS CIRTANTES E X
FEQFURANTES! RU.DC

= PORTA DE PROTEGAO DA MACUINA SAMB SECA
00 JAHELAS PARA VISUALZAR AS CABEGAS DE TREFILA

3 ABANAR A PROTEGAD PRENSAMENTI DE MEMBACS SUPER CRES

JRUIDO =
1= ! OPERAGAD
CIONAR 0 PFDAL FAZENOD CO QUE | PRENSAMENTO DE MEMBADS SUPERIORES | {4LU RND PADRAC DE OPERACAD A ANALISE DESTES PASSOS, PARA
4 laicomke ATNCR O FOR PUNTCS CUSTANERE X TREMAMENT] DOS OPERATORES
RERFLRANTES/ RU.DD EINAME
i = A O AR PERIORES | 3 e Tl - . =
PN [P p—- FAENSANENTD [ | s ) GARANTIR GUE 70015 [ 3TCAM TRFINADCS NO'S PAIRECS OF

RUDO | OFERACAD

SETIRAR O ~ACHORRQ E PRENJER O PRENSAMENTO CE MEMBADS SUPERIORES /

G AT NGO POR BONTCS CORTANTS T X
ARAME NO BRACINHO PERFURANTES/ RUDO
n K l‘
;  yACIONAR O BOTAD PARA LIGAR A R4lB0 | X

MAQUINA

Tabela 2.2 — Planilha para Abertura de Tarefas Criticas no Passo-a-Passo

TABELA DE VERIFICAGAO DE EFICIENCIA
Fungdo: Aux. Producio /Op. Lile ]l Célula; TRIIt LocalEquipamento: Trefilas Secas Data: 271072004
Quem estd melhar| Tedos envul\r]dnsl Par que esta - C
Tarefa/Passo Critica | quakiflcato para realizam da Q"a’a‘:'r;“f:'::’;ul;uar QU:L:(:::::;IW elapa é Ou::?:e;i‘:;era t:;n;::r::?de
fazd lo? | mesma forma? L nacessarla?
i
NAD POIS NA
MADLINA SAMP
|3ECAA PROTEGAD |
T
EECOLﬂENTE PARA GARANTIR A AR TODOS 08
SEQURANCA REVI
i |oPERapORESDA [MPOSSEBILTENDO| FARAGUE AMAQUINA |\ nlakTo0  |ANTESOE LiGARA [PADRAEE DATRIN
ABAIXAR A PROTEGAC A VISUALIZAGAD DA|NA MAQUINA ENTRE EM :
MAQUINA EQUIPAMENTO MAQUINA (NCLUINDO [TENS DE
CABEGA, BENDO FUNCIOMAMENTO
NECESSARIO ESTWER EM EEQURANGA,
MOVIMENTO REINSTALAR SENSOR
EFETUAR ESTE PARA DIMNUIR
PASSOCIA
PROTECAD VELOCIDADE DA
Py MAGLINA QUANDO A
PROTEGAOD ESTIYER
_ ABERTA (3 mis), B
. PARA GARANTIR COLOCAR VISOR NA
ACIONAR O PEDAL FARA GUE A RAQUING | QUE AMAQUINA PORTA DA MAQUINA PARA|
FAZENDG ComoUR o |JTERPDORESDA gy, NA MAGUINA ENTRE EM ENTRE EX NITNGATECA  lisunuzi 0
BLOCO GIRE FUNCIONAMENTO FUNCICNAMENTG PROCESS0
EM VELOCIDADE
FARA RETIRAR O [
z« | IPERADORES DA 5 . CACHORRO EPASSAR |PARATER ACESSC |MO ENOATE DA
LEVAMTAR A PROTEGAC AQLINA NAD NA MAQUIMNA 0 ARAME PELA AD CACHORRO MAQUINA
PRORIMA CABEGA

Tabela 2.3 — Planilha para Anélise de Eficiéncia
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TABELA DE OBSERVAGAQ DE TAREFAS CRITICAS

Fung#o: Lingotador I/ Distnbuidores

Célula: Lingotamento Cont/Cony  Data 12/09/02

Ne

Tarafa

Fassos da tarefa

Exposiglio a Pa

rdas Espacificas

oz MateriaiMera Ambrant
ks e

Hustrages

-a

Monter Macanismo em outro
Distrbudores

- Atustar o mecanismo no suporte

Distribuidorea

- Losfo nas mios, devide a necessidads de ajuste
manugl do mecanismo so suponie de fixagdo do

&

Zstripar Distribuidores

- Posicionar a slavanca de astnpegem
na vahmia

- Buixar o distribuidor sobre a alavanca
de estrpagem

- Esmsgemenic

- Contato com supedficie quente
- Atingido por materiais sokos
- Gokpeado pela alsvenca de eslnpsgem

Tabela 2.4 — Tabela para Observacdo dos passos das Tarefas Criticas

Estd planejado, terminar a verificacdo de eficdcia para todas as tarefas

criticas identificadas em julho de 2005 (quase trés anos de trabalho na implantacéo

deste dnico elemento).

Como ji mencionado, no ano de 2005 se iniciard a implantacio do

elemento 6, que servird de suporte e consolidagcao da implantacao do elemento 4.

Uma dificuldade encontrada nesta estratégia, € que os elementos possuem

ligacdes entre si ¢ muitas vezes, precisaram-se implantar alguns requisitos de outros

elementos

priorizado.

nido priorizados, para se conseguir implantar o elemento que foi
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3 RESULTADOS

Para efeito de apresentacdo dos resultados, serdo apresentados dados
estatisticos e interpretacdes.

Os acidentes CPT'' diminuiram no ano de 2003 e 2004, onde nestes anos
houve a ocorréncia de apenas 1 acidente por ano, sendo que historicamente a média
entre 1999 e 2002 era de 4,25 acidentes CPT por ano.

A estatistica apresentada na figura 3.1 inclui acidentes com terceiros e

funcionarios préprios.

Acidente CPT

Nimero novembro 2004
€ T [
4 b 4
ol et et e e U L3
............................................................................................................................... b 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L1
e I e i i -0

98 99 00 01 02 03 4 J F M A M J J A S O N D J F KM A MUJ 2 AS O NDOMIDMOKGHEH

VALORES MEDIDS OBTIDOS JAN [FEV_|MAR [ABR [MAI _[JUN [JUL JAGO |SET [OUT |NOV [DEZ | Acum VALORES PRO.L
1999] 2000] 2001]2002(2003[2004] 2004 | 0 [ 0 [0 | o | o | o [ o [ 1 [ o [ o | | [ 1 |2004]2008]2006[em |
03/03[03/o5[01[o1]|Po2004l 0 [ 0 [0 o[ oo [o|[o|[of[o|]o]oO 0 oo |

2003 | 0 [0 | ofoflolofof[o]1]a]o]0 1
2002 JoJofol v+ ToltT2TaToflofol 7
2004 | 1 [0 o[t |ofelo[t]lo[ojo|ol 3
2000 [0 | 0o | |10 6|11 |0o]o]o0]4
1999 [ o (o |t ofojof[i[i1[ofofo[of 3

Figura 3.1 — Acidentes Com Perda de Tempo

Nesta mesma figura, pode ser observado que os valores projetados (metas
e objetivos) para a ocorréncia de acidentes CPT para os anos de 2004, 2005 e 2006 é

ZERO.

' CPT: Acidente Com Perda de Tempo, sfio os acidentes com afastamento, isto &, todo acidente em
que o acidentado ndo pode voltar ao trabalhe no dia seguinte ac acidente.
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A Taxa de Fregiiéncia'” (figura 3.2), segue a mesma interpretagdo, pois
mede a freqiiéncia com que ocorrem acidentes CPT para cada milhdo de horas
trabalhadas. Nos anos anteriores a 2003, a taxa de freqii€ncia alcangava patamares

bem maiores que as taxas de 2003 e 2004.

Taxa de Frequencia CPT

novenbro 2004

& 12I
10 PR REEREPE R EE R T e E +10
R 8 |
- T etk [ s ‘
T |

L N NPT RSERERRE RS EUR S TR LS R La

I
P SRR PR SRR e eer R Asmameemesmmsmeemssasmmsamamrma-iasiasmsemmassaso—sns ‘ 2
0 l * ﬁ W’WL — 0

98 85 00 01 02 09 04

"~ VALORES MEDIOS OBTIDOS JAN_|[FEV_|MAR |ABR |MAI [JUN [JUL [AGO [SET [OUT [NOV [DEZ |Acum | VALORES PROJ.
1999[2000 2001[2002[2003]2004] 2004 | 0 | 0 | 0 [ 0 |0 [ 0 | 0 [170/166[138] 1,39 | m_.zpoﬂgqgig!__
I [ 48 [05/05|P02004] 0 | 0 |0 [0 |0 [o[o[o|ofof[o]6o 6 | oo o0
2003 E | 1] | ] f 0| 0 ;‘._F\F. 147 1.3_2 1,22 1:2_2_
| 2002 0 |0 56|44 1049823[8.32|762] 762
2001 |193|185]1.76 86 12401 ]3¢ |363)] 362
2000 | 0 [ o 3 37 | 6.36 | 6,21 | 6,07 | 566)] 588
1999 | [ |

Figura 3.2 — Taxa de Freqiiéncia

Os acidentes SPT" registrados ao logo dos dltimos anos aumentaram
bastante, saindo de uma média de menos de 10 ocorréncias anuais até€ o ano de 2000,
chegando no ano de 2004 com um ritmo de 80 ocorréncias registradas.

O niimero de acidentes CDM"™ registrados tem aumentado muito nos
tltimos 3 anos de implantagio do SST. Saindo de 3 ocorréncias no ano de 2001, para

48 ocorréncias até outubro de 2004,

12 Taxa de Freqiiéncia: Valor resultante da conta entre a multiplicagéo do nimero de acidentes CPT
por um milhdo, dividido pelo nlimero de homem hora trabalhada. Esta taxa serve para fazer
comparacdes entre empresas de portes diferentes ¢ buscar referenciais.

3 Acidente SPT: Sdo acidentes que ocorrem com pessoas, gerando pequenas lesdes, inclusive

pequenos atendimentos ambulatoriais.
14 Acidente CDM: S#o acidentes com danos materiais, isto €, um acontecimento ndo desejado que
causa danos a equipamentos, propriedade, meio ambiente ou perdas de produgao.
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Taxa de Gravidade CPT
novembro 2004
500 500
400 T B e e S o L In = = = =l =~ =lmlo = oo i aasimmacme muama=s e s s ssmEMmer oo s momsanrssmsdsddedyon o nmebyanerTaas L 400
1 B L LR TO e eam et eemnroooneeneeenoeeensieasoiiensiisoseesimeeessiosoessisss L 300
BT e L e N - 200
1m dierrnmarmsnsmmaiingesssfrecacaconnmanecna L 1w
0 —— e v e e T T T 1]
98990001020304JFMAMJJA50NDJFMAMJJASONDOJO!UE ‘
VALORES MEDIOS OBTIDOS JAN [FEV illAR ABR ||m LJUN [JUL_JAGO _S_ET OUT |NOV [DEZ | Acum VALORES PRO..
1993] 2000] 2001] 2002[2003[2004] 2004 | 0 | 0 | 0 | 0o | o [0 | 0 |56 |38 19 18 | 2004] 2005 2006{6M
22043 [11.3[Po2004] © [0 [0 [0 [ofojo]o o  0]0l0c}] 010 0 | o]
2003 | 0 | 0 | 0 | 0 |0 | o[ 0| o [19a][187|145 | 124) 124
2002 0 0 D [249 | 196 | 160 | 202 [ 381 | 441 | 369 | 333 | 305 305
2001 | 142 | 120 | 99 | 211 | 183 | 184 [ 141 | 204 | 268 | 228 | 199 | 111 | 171
2000 | 0 | 0 | 0 | 89 | 145 [ 101 ] 74 [ 156|241 | 207 | 176 | 149 | 148
1999

Figura 3.3 — Taxa de Gravidade
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Acidente SPT

Numero

novembro 2004

| EB!Bll1112I13MJFlIAIIJJASOHDJFMAMJJASONDMM%B
VALORES MEDIOS OBTIDOS JAN |[FEV |[MAR |ABR ]HAI JUN [JUL [AGO [SET |[OUT |NOV [DEZ Acum VALORES PROJ.
1999] 2000 2001]2002[2003[2004] 2004 | 3 | & | 7 |6 | 7 | & |11, 9 [ 6 | 8 67 | 2004] 2005| 2006|8M
06 |03 [D3 263767 |PO2004 1 1
[2003 [ 5 | 5 | 4 [ 2|1 (a]afel2]s]1]4Fa
2002 | 2 |3 |6 |2 5 | 271241 2%
2001 | 0 | 0| o 1|10 11 ]2]3][1]1 1
2000 | 0 | o] 1|2 |0]lol1|ololojlaoalofl 4
1999 : [ 1 7
Figura 3.4 — Acidentes SPT
Acidente CDM
Nimero novembro 2004
73 12
radl e e 110
PP ST PP PP R T LA S L L L e e
6 4
{1 leomooenertttacaosanas
2 4
|
|
999ll1l]2|]3|)4.lFMAHJJASOHDJFMAIJJASDHDMUSMB
VALORES MEDIOS OBTIDOS [JAN |FEV |MAR |[ABR [MAI [JUN [JUL |AGO |SET OUT HOV_;EEZ Acum VALORES PRO.J.
1999] 2000] 2001/ 200220032004 2004 | 4 | 6 | 4 | 8 | 8 | 2 |2 | T | 4 [ 3 48 | 2004 2005] 2006/BM
o8 [ 18 [ 48 |[PO2004 | |
2003 | O 1 2 1 1|1 2 313 2 | 4 21
[2002 [ 0 [0 | o [o |1 [3sfalof¢[1]0]1}]6®
2001 | 0 | o] o |oloflof[t]ofl1]o]i|lo]3
2000 | |
1999 | [ 1

Figura 3.5 — Acidentes CDM
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A figura 3.6, mostra a evolugdo de relatos de iminéncias" abertos desde o
inicio da implantagio do SST. Saindo de zero iminéncias relatadas em janeiro de
2000 para uma média de 450 relatos mensais em 2004.

A produtividade'® (figura 3.7), com a implantagdo do SST, manteve-se
constante ao longo dos anos, tendo uma melhora no ano de 2004.

O Quadro de Lotagiio (QL') total teve um aumento no ano de 2001,
mantendo-se constante até 2003 e em 2004 novos aumentos, sem perder
produtividade, como evidenciado na figura 3.7.

O Resultado Operacional aumentou bastante a partir do ano de 2003, na
figura 3.9 pode-se evidenciar esta melhora, porém foi excluida do gréfico a unidade

com que se mede o resultado por medidas de confidencialidade.

Relatos de iminéncia abertos

Nlmero novembro 2004
- 700
-+ BOD
L 500
+ a0
-f 300
-F 200
95 92 00 01 D2 03 G4 J F M A M J J A S O N D JFMAMUJJ ASONIDDDOOBE

VALORES MEDIOS OBTIDOS JAN [FEV [MAR JABR [MAl [JUN [JUL [AGO [SET |OUT [NOV |DEZ | Acum VALORES PROJ.
1999] 2000] 2001] 2002] 2003] 2004] 2004 | 474 | 435 | 466 | 485 | 365 | 410 | 392 | 331 [ 533 | 560 | 4491 | 2004] 2005/ 2006{6M
53 [ 144 [ 358 [ 343 [ 449 [PO 2004] 400 | 400 | 400 | 400 | 450 | 450 | 450 500 | 500 | 5400 | |
2003 | 318 | 760 | 319 | 431 | 476 | 499 | 213 293 | 368 [ 4191
2002 | 431 [ a1 [ 307 [ 201 | 33g [ 311 | 387 | 437 | 526 [ 4308
2001 |[102] 6 | 209 | 158|198 | 189 | 118 150 | 102 [ 1726
2000 J | 44 12 | 127 ]| 68 [ 120 21 39 25 | 636

1999 | | |

Figura 3.6 — Relatos de Iminéncia Abertos

15 Relatos de Iminéncias: Sdo relatos dos préprios funciondrios sobre incidentes, atos inseguros ou
atos abaixo do padrio e condigBes inseguras ou condigdes abaixo do padrio.

18 Produtividade: Quantidade de material entregue no més (em toneladas), dividido pelo mimero de
funciondrios préprios mais terceiros no més, vezes doze meses.

'7 QL Total: E o niimero total de funcionérios na empresa, incluindo préprios e terceiros.
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Produtividade
ton/H.ano

novembro 2004

500 - 500
480 -
400 -
360 -
300 |
250 -
!liB!)IIIIHDZIIiI]llJFMAMJJASONDJFMAMJJASUNDMI]GIEB
VALORES MEDIOS OBTIDOS JAN |[FEV |[MAR ABR [MAI [JUN [JUL JAGO |SET OUT iIlCN DEZ | Acum VALORES PRO.J.
1999] 2000] 2001] 2002] 2003] 2004 2004 | 337 | 385 | 376 | 421 | 390 | 408 | 449 | 404 | 462 | 355 401 | 2004] 2006 2006]6M
[7415 [286 | 323 | 216 [ 400 |PO2004| 347 | 347 | 347 | 366 | 366 | 366 | 391 [ 391 | 391 | 378 | 378 | 378 | 373 | 373 [430 | 482 |
2003 | 265 | 217 | 308 [ 310 [ 323 | 279 | 804 | 372 | 372 | 390 | 352 | 269 | 320
2002 | 306 | 292 | 200 | 310G | 333 | 310 | 329 | 367 | 378 | 385 | 357 | 222 | 323
2001 | 316 | 298 | 312 | 276 | 315 | 251 | 266 | 298 | 320 | 307 | 267 | 209 | 287
2000 | 370 | 422 [ 422 [ 397 [ 432 [ 423 [ 472 | 420 | 448 | 462 | 375 | 338 | 415
1999
Figura 3.7 — Produtividade
QL Total
Nimero novembro 2004

500

450

408 A

850 T

350 e

00 oo

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- | ‘--- ‘...... 380

fl---o-t 300

l g 250

250

g8 %9 o0 01 20304 J F M A M J & A S O ND JF

M A M | J A S 0O NDIDMEOBID®GSB

VALORES MEDIOS OHTIDOS JAN |FEV |MAR |ABR |MAI [JUN [JUL |AGO [SET |OUT @CN |DEZ | Acum WVALORES PROJ.
1999 2000] 2001] 2002] 2003] 2004| 2004 | 401 | 415 | 418 | 426 | 456 | 466 466 | 466 | 484 | 496 | 484 | 2004] 2005] 2008]6M
275 [ 384 [ 370 [ 379 | 448 |PO 2004] 420 | 420 | 420 | 417 | 417 | 417 (415 | 415 | 415 [ 414 | 414 | 414 | 414 | a1a [ 399 | 401 |
2003 | 388 | 366 | 390 | 381 | 375 | 371|385 | 384 | 300 | 336 | 339 | 401 [ 401 |
2002 | 352 | 354 | 369 | B9 | 356 | 379|377 | 373 | 378 377 [ 360 380
2001 | 360 | 393 | 398 | 411 | 409 | 394 | 394 | 386 | 375 359 | 358 | 368
2000 | 272 | 273 | 272 | 2665 | 280 | 281|283 | 285 [ 265 284 | 282 | 282

1999 |

Figura 3.8 — QL Total

5t




. S e e e e

Resultado Operacional Antes do IR

novembro 2004

4.000 ; —’- 4000
BEOD 4o B e et \ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, E . 3800
TR oot oo oo e || e e e O P T / .................................... L 2800

I 2000

AT e e e T T R R Ry OO
| 1600 - . / I

0 Attt ———T—r 77T T T
9 99 00 01 02 03 04 J F M A M J J A S O N D I FMAMMUJIJIASOCNDOUMOBGEKRE

VALORES H-{:'I-JIOS OBTIDOS JAN | FEV [MART ABR] MAI [ JuN [ JuL [AGO | SET OIJT|NU\-‘ DEZ | Acum VALORES PROJ.
1999] 2000] 2001] 2002] 2003 2004| 2004 | 1252|1108 1422 | 2025| 2228 | 2507 | 2594|3033 3815 | 3488 23453 | 2004 2005 2006(BM

211 [326 [ 190 | 240 | 906 [2345|PO 2004|1219 | 1218 | 1218|1211 | 1211 | 1211 1236|1236 1235 | 1065 1065 | 1065 | 14190 | 1182 | 1405 | 1702 |
2003 | 296 | 327 | 525 | 848 | 1033 | 913 | 1004|1056 | 1443[1410] 1099 | 824 [ 10868
2002 | 276 | 265 | 267 | 723 | 424 | 466 | 340 | 531 | 373 | 140 | 257 [ 93 [ 4184
2001 | 205 | 240 | 223 | 167 | 142 |-112] 35 | 352 | 393 | 300 | 280 | 60 | 2285
_2000 *39L597... 382 | 236 | 127 | 433 | 708 | 457 | 253 | 275 | B3 | -94 [ 3908
1999 |.149|-135, 185 | 187 | 331 | 286 | 278 | 281 | 380 | 404 | 385 | 128 [ 2627

Figura 3.9 — Resultado Operacional

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Segurancga
Com a implantagio do SST, mesmo ainda nfo tendo todos os 20

elementos implantados, os resultados de seguranca comegaram a mostrar sinais de
melhora, € importante saber que os resultados ndo sdo imediatos quando se trata de
seguranga, pois existe a varidvel pessoa, a qual precisa de um tempo para comegar a
entender e comecar a mudar, s6 com o comprometimento de todos envolvidos a
exceléncia em resultados de segurancga € possivel.

Pdde ser notado um aumento no registro de acidentes SPT ¢ CDM, sendo
que nio significa que estdo ocorrendo com maior fregliéncia que antes, mas sim que
passaram a ser comunicados, registrados e investigados. Ao se investigar todos os
acidentes, um nimero maior de causas para possiveis acidentes CPT séao tratadas,
diminuindo a probabilidade de sua ocorréncia. O aumento da comunicacao destes
acidentes, que podem ser facilmente escondidos, € um bom sinal, pois as pessoas

passaram a se sentir a vontade em comunicé-los, sem medo de repressdes.
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Uma das formas de se medir a maturidade do SST, € analisando o gréfico
de iminéncias, pois sdo relatados pelo menos um incidente por colaborador no més, o
que mostra que as pessoas estdo acreditando na empresa € no sistema.

O empenho da lideranga para um bom resultado na implantagdo do SST €
fundamental ¢ pdde ser notado, pela forga que o sistema vem conseguindo ao longo

dos anos de sua implantagao.

4.2 Produtividade e resultados financeiros

Muitos tém como paradigma a implantagdo de um SST, como algo que
pode prejudicar a produtividade ¢ os resultados financeiros, mas na verdade € um
alavancador, pois seguran¢a caminha junto com a estabilizagdo de processos e
qualidade de produto e servigos.

Como pode ser evidenciado nos grificos de produtividade e resultado,
mesmo todos dedicando muito mais tempo em trabalhos voltados a seguranca e na
implantacdo do SST e mesmo com o aumento do quadro de lotagdao (QL), a
produtividade se manteve e o resultado foi maximizado neste tltimo ano.

O aumento significativo nos resultados foi também decorrente de grandes
investimentos que estdo acontecendo, os quais s6 foram aprovados ¢ viabilizados
devido ao conselho diretor e acionistas acreditarem na capacidade das pessoas que
estdo a frente dos grandes projetos estratégicos, onde se inclui também a implantacao
do SST e os resultados que comegaram a surgir com sua implantagao.

Uma empresa que tem a visao de se tornar uma siderdrgica de classe
mundial, deve também ter exceléncia em seus resultados de seguranga ¢ investimento

nenhum seria aprovado caso acidentes estivessem acontecendo com freqiiéncia.

5 CONCLUSAO

A implantagdo do SST traz bom resultados na 4drea de seguranga €
viabiliza também novos investimentos em grandes indudstrias.
A situagiio de nosso pafs muito carente no quesito seguranga ¢ somenie

conseguird mudar este quadro quando mais inddstrias entenderem que seguranga nao
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é algo que devemos fazer simplesmente para atender fiscalizagdes e legislacdes.
Seguranga significa qualidade, boas performances, processos estdveis e conhecidos,
pessoas motivadas, ambiente de trabalho sadio, etc.

Os resultados mostrados neste trabalho sdo reais, mas sé foram possiveis
devido ao comprometimento e visdo estratégica da alta administra¢io, que se nao
apoiassem o sistema, fica impossivel e frustrante sua implantagao.

Nao pode ser esquecido que para buscar a exceléncia em resultados de
seguranga, o SST € apenas um dos pilares, existem outros dois, condi¢des ambientais
de trabalho e pessoas. Sendo este dltimo, o mais dificil e complexo de todos.

Nio se deve esperar resultados a curto prazo, pois a consolidagdo do
sistema, sua assimilacdio e atitudes prevencionistas das pessoas leva tempo.

A priorizagio de elementos a serem implantados fez com que a carga de
irabalho inicial ndio fosse tdo grande, permitin uma melhor assimilagdo na mudanga
de cultura sobre prevengio, porém estd fazendo com que a implantacio total do

sistema seja mais morosa.

EXCELENCIA EM SEGURANGCA

CONDICOES

-

FISICAS
SISTEMA

7))
<
O
7]
)
L
o

Fonte: Intranet da empresa em estudo

Figura 5.1: Pilares para a exceléncia em seguranga

Para se conseguir uma implantagio mais rdpida e colher melhores
resultados ainda a curto € médio prazo, esta estratégia deveria ser revista € entao
partir para uma implantagdo de todos os outros elementos faltantes, pois mesmo 0s
nfio priorizados estdo tendo que ser parcialmente implantados para sustentar os

elementos priorizados.
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ANEXOS

Anexo A: Empresas certificadas em seguranga do trabalho

NOME DA ORGANIZACAO PADRAO
3M DO BRASIL LTDA - UNIDADE ITAPETININGA BS 8800/(OHSAS 18001
ACHE LABORATORICS FARMACEUTICOS OHSAS 180601
AFL. DO BRASIL LTDA BS 8800 @ QHSAS 18001
AJINOMOTO BIOLATINA IND. E COMERCIO OHSAS 18001
ALBRAS ALUMINIO BRASILEIRO S/A OMSAS 18001
ALCAN ALUMINIO DO BRASIL - MAUA/SP OHSAS 18001
ALCAN ALUMINIO DO BRASIL = PINDAMONGABA/SP OHSAS 19001
ALCAN ALUMINIO DO BRASIL - SANTO ANDRE/SP OHSAS 18001
ALCAM ALUMINIO DO BRASIL - OURQ PRETO/MG DHSAS 18001
ALCAN ALUMINIO DO BRASIL - CANDEIAS/BA OHSAS 18001
ALCAN COMPOSIYES BRASIL - CAMACARI/BA OHSAS 18001
ALCAN PACKAGING DO BRASIL - DIADEMA/SP OH5AS 18001
ALCICLA INDUSTRIAL OHSAS 18001
ALCOA ALUMINIO S/& - POGOS DE CALDAS/MG OH5AS 18001
ALCOA ALUMINIO S/A - TUBARAD/SC BS 8800/OHSAS 18001
ALLIED DOMECQ BRASIL IND E COM LTDA OHSAS 18001
ALSTOM BRASIL LTDA - TAUBATE / SP OHSAS 18001
ALSTOM RRASIL LTDA - §.F. CONDE f BA OHSAS 18601
ENORTE - ALUMINA DO NORTE DO BRASIL 5/ OHSAS 18001
ANGLO AMERICAM BRASIL LTDA - MIN, CATALAD 7 OHSAS 18001
AKZO NOBEL LTDA - 5.8.C./SP OHSAS 18001
AKZO NOBEL LTDA - QUiMICA BS 8800
AKZO NOBEL LTDA - RJ OHSAS 18001
ATOFINA BRASIL QUIMICA LTDA OHSAS 18001
ATOTECH DO BRASIL GALVANOTECNICA LTDA OHSAS 15001
ATS MACAE TECNOLOGY GHSAS 1B0C1
BAHIA SUL CELULOSE S/A, OHSAS 18001
BMF SIDERURGIA S/A OHSAS 18001
BRIDGESTONE FIRESTONE DO BRASIL IND E COM LTDA OHSAS 18001
EH CONTIMENTAL ELETRODOMESTICOS TDA OHSAS 18001
EUNGE ALIMENTOS 5/A - BAURY OHSAS 18001
-BE\IGE ALIMENT{:JS S/t - CAMPC GRANDE GHSAS 18001
BUNGE FERTILIZANTES S/A - LUIS ED. MAGALHAES/BA OHSAS 18001
CARBONE SAVOIE BRASIL /8 OHSAS 18001
CARGILL AGRICOLA S/A - GUARUIA / SP OHSAS 18001
CARGILL AGRICOLA S/A - SANTOS / 5P OHSAS 18001
CCES - Camargo Corréa Equipamentas e Sistemas §/A OHSAS 18001
CEBRACE - CRISTAL PLANO LTDA, - CAGAPAVA OHSAS 18001
CEBRACE - CRISTAL PLANO LTDA. - JACARE] OHSAS 18001
CEMON ENGENHARIA LTDA CHSAS 18001
‘CERVEIARIAS KAISER BRASIL LTDA CHSAS 16001
CESG-CENTRO DE EXCELENCIA PARA SISTEMAS DE GESTAO 5/C LTDA OHSAS 18001
C_ETREL SfA EMPRESA DE PROTEGAC AMBIENTAL OHSAS 18001
CLE BRASIL LTRA OHZAS 18001
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NOME DA ORGANIZACRO

PADRAD

CODEMIN /A

|OHSAS 18001

CONDUTO - COMPANHIA NACIONAL DE DUTOS

|omsAs 18001

COMPANHIA AUXILIAR DE ARMAZENS GERAIS - COOPERSUCAR

OHEAS 18001

COMPANHLA BRASILEIRA DE AMARRAS ~ BRASILAMARRAS

iIZIHSA'i 18001

COMPANMIA BRASILEIRA DE METAL. E MINERACAQ - CBMM

|OHSAS 18001

COMPANHIA CERVEIARIA BRAHMA - FILIAL MINAS GERAIS

IES 8800

COMPANHIA CERVEJARIA BRAHMA E CRBS S/A - FILIAIS CURITIBA

BS BB00

COMPANHIA IGUAGU DE CAFE SOLUVEL

OHSAS 18001

COMPANHIA NIQUEL TOCANTINS

OH=4s 18001

COMPANHIA PAULISTA DE FORGA E LUZ - CPFL

OHSAS 18001

COMPANHIA PIRATININGA DE FORGA E LUZ

COMPANHIA REFINADORA DA AMAZONIA

COHSAS 18001
OHEAS 18001

COMPANHIA SIDERURGICA BELGO MINEIRA - UNIDADE PIRACICABASSP

BS BAOD/OHSAS 18001

COMPANHIA SIDERURGICA BELGO MINEIRA - UNICADE JOAO MONLEVADE/MG

OHEAS 18001

COMPANHIA SIDERURGICA BELGO MINEIRA- GGSM/GPSA '_Bs 8808

COMPANHLA SIDERURGICA PAULISTA - COSIPA OHSAS 18001

COMPANHLA VALE DO RIO DOCE OHSAS 18001

COMPANHIA VALE D0 RIO DOCE - Diretona de Farrosos do Sistema Sel OHSAS 18001 _-
CONSGRCIO DE ALUMENIC DO MARANHAD 0H5A§ 16001 '
CONSTRUCAP CCPS ENG. E COM OHSAS 18001 ]
CONSTRUCOES £ COMERCIO CAMARGO CORREA S/A OHSAS 18001
CONSTRUTORA ANDRADE GUTIERREZ S/A OHSAS 18001 l
CONSTRUTORA ELOS ENGENMARIA LTDA |OHSAS 18001 _‘
CONSTRUTORA NORBERTO CDERRECHT S/AA |oHsas 18001 |
COOPERAT, DE TRABALHO DE NAVEGAGAD MEARITIMA LTDA OHSAS 18001 :
COPESUL - COMPANHIA PETROQUIMICA DO SUL OHSAS w001 1
COSAN OPERADORA PORTUARIA 5#; OHSAS 18001

CTE - CEMTRO DE TEC. EMPRESARIAL LTDA |oHses 18001

BAD ENGENHARIA E SERVICOS LTDA, |pHsAS 18002 i
DANISCO BRASIL LTOA |oHsAS 18001
DAIMLERCHRYSLER - UNIDADE CAMPINAS OHBAS 15001 |
DAIMLERCHRYSLER - UNIDADE JUIZ DE FORA QHSAS 18001 '
DAIMLERCHRYSLER - UNIDADE SAO BERN&RDD CAMPD |oHgas 18001 |
DELPHI AUTOMOTIVE SYSTEM DO BRASIL LTDA [OHsAs 18001

DELPHT DIESEL SYSTEMS DG PRASIL |oisas 18001

DIMON DO BRASIL TABACOA OHSAS 18001

PSKD CONSUB OHSAS 18001 ]
EAN BRASIL - ASSOC. BRAS, AUTOMAGAD OHSAS 1B001
EDCONTROL SISTEMA DE INSTRUMENTACAD OHSAS 18001 |
EKA CHEMICALS OHZAS 18001

ELECTROM REPAROS E ASS. TEC. TROMBETAS LTDA oHsAS 18001
ELETROMECANICA DYNA OHSAS 18001 |
EMBRAER. - EMPRESA BRASILEIRA DE AZRONAUTICA |onsas 18001 |
ENGENHARIA IEABAST/ IERG / QSMS PETROBRAS OMSAS 18001

ENGEVIX ENGENHARIA S/A DHSAS 18001

FABRICA CARIOCA DE CATALISADORES 5/A OHSAS 18001

FAURECIA BANCOS PARA AUTCMAVEIS LTDA |oHsAS 18001

FESTO AUTOMAGAD LTDA |oMsas 1a001 _|
FLAMM SOGEFI BUZINAS LTDA |OHSAS 18001

FLEXYS INDUSTRIA E COMERCIQ OHSAS 18001

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS /A OHSAS 18001

GARAGEM GETULIO VARGAS - FILIAL 1

GATSEY DO BRASIL LTDA

OHSAS 18001
BS 896800

GDK ENENHARIA

OHSAS 18001
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NOME DA ORGANIZACAO

PADRAO

GKN DO BRASIL LTDA

OHSAS 18001

GRANEL QUIMICA LTDA

OHSAS 18001

HALLIBURTON SERVICOS LTDA

OHSAS 18001

HENKEL LTDA - DIADEMA

OHSAS 18001

HENKEL LTDA - ITAPEVI

OHSAS 18001

1ESA - PROJETOS, EQUIP, E MONTAGENS 5/A

OHSAS 18001

INNOVA S5/A

DOHSAS 18001

JABIL CIRCUIT DA AMAZONIA LTDA

OHSAS 18001

1P MANUTENGAC INDUSTRIAL LTDA

QHSAS 18001

lost Brasil Sistemas Autamotivos

OHSAS 18001

KANNERBERG & CLA LTCA

OHSAS 130461

KBH & C KANMENBERG, BARKER, HAlL & COT, TABAC.

OHSAS 18001 |

KEY CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA

OHSAS 18001

KEMIRA CHEMICALS BRASIL LTDA

OHSAS 18001

KLABIN PAPEIS - Unidades de Corteia Pinto a Otacilio Costa

QOHSAS 18001

KODAK BRASILEIRA COMERCIO E INCIJSTRIA LTDA

|OHSAS 12001

KRATON POLYMERS DO BRASIL 5/A

1
|OHSAS 18001

K3 PISTOES LTDA

'BS 8800

ILATARPACK - BALL EMBALAGENS LTDA

OHSAS 18001

LATASA S/A

QHSAS 15001

L.G. PHILIPS DISPLAY BRASIL LTDA

|0H5A5 1800t

LIGHT SERVICCS DE ELETRICIDADE S/A - JACAREL/SP

LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A - RIO DE JANEIRO/R]

OKSAS 18001
OHSAS 18004

MANSERY MONTAGEM E MANUTENGAO LTDA,

OHSAS 18001

MARCCPOLO S/é

OHSAS 18001

MaSISA DO BRASIL LTOA

OHSAS 18001

METALURGICA ALBRAS LTDA

OMSAS 18001

MI DRILLING FLUIDS DO BRASIL LTDA - SWACC

OHSAS 18001

MINERAGED RIC DO NORTE 5/A

OHSAS 18001

MINERAGUES BRASILEIRAS REUNIDAS

OHSAS 18001

MOMA INFORMATICA LTDA

(OHSAS 18001

MONSANTO DO BRASIL LTDA

|BS BAO0/OHSAS 18001

MONSANTO NE S/A

|OH

MQURA DUBEUX ENGENHARIA

OHSAS 18001

MULTIBRAS DA AMAZONIA S/4

OHSAS 18001

MULTIBRAS $/A ELETRODOMESTICOS

|oHsAS 18001

NM ENGENHARIA E ANTICORROGAQ LTDA

|ES 8800/OH3A5 18091

NCWARTIS BIDCIENGIA S/A

|oHsas 18001
4

NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

|OHSAS 18001

OPERADORES DE EMERGIA LTDA

OHSAS 18001

DRGANIZAGRD DE PETROLEQ SHORPING LTDA

OWENS CORNIMG FIBERGLAS AS. LTDA

OHSAS 18001

OHSAS 18001

PERDIGAD AGROINDUSTRIAL S5/4 OHSAS 18001
;ETEOBRAS - Coordenadana da Obra para Construgdo da Regido Norte (SEGEN/CONOR - Urucd @ REMAN) BS 3800
PETROBRAS - ER&P - Servigo da Aquisigdo Geofisica - SC-SAG BS @800 =
PETROBRAS - E&P - Servigaos Comparnlhados de Sondagem Auto Elevatdna - SC-SAE |B‘S ]800
PETROBRAS - E&P - Servicos Compartlhados de Engenharia Submarina - SC-ESUB BS 2800
DETROBRAS - £8P - Servigos Compartithados de Pogos - SC-PO 8= 9800
PETROBRAS - EBP - Servigos Compartihados de Sondagem e Logistica - SC-5L JP.E es0o
PETROBRAS - £&P - Unidade de Negdcos de Exploracde e Producdo da Amazénia - UN-AM BS 880D
PETROBRAS - EBP - Unidade de Negocins ds Exploragde & Producdo do Rio Grandea do Norte @ Ceara - UN-RNCE BS 2000
PETROBRAS - E&P - Unidade de Negdcies de Explaragdo e Producin do Espinto Sankto UN-ES BS ason
PETROBRAS - E&P - Unidade de Negocios de Exploragéo e Pmdﬁcéo do Sul - UN-SUL BS BEDD o
PETROBRAS -~ E&P - Unidads de Negdcos ds Ekplnragﬁn_e Producio da Baca ds Campos ~ UN-BC 85 ge0o I
_GETROBMS -E&P - Unidade de Negdcies ds Expluraga-o 8 ProducSo da Bahia - UN=BA 25 BE0D —
PETROBRAS - E&P - Unidade de Negdoins ds Exploracdo @ Producio de Sergipe e Alagoas - UN-SEAL B85 8800
PETROBRAS - E&F -Unidada de Negdoos de Exploregdo 2 Producdo do Rio de Janeiro - UN-RIO B< 8800
PETROBRAS - £8P - Unidada de Nagdnios de Exploracdo o Produgdo da 8aca do Solimdes- UN-BSOL OH54G 18001
85 8800

PETROBRAS - Fabncas ds Fertilizaness Nitrogenados - UN-FAFEN - BA o SE
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NOME DA ORGANIZACAO PADRAO
PETROBRAS - Implem. de Empreendimentos para a Refinaria Gabriet Passos - REGAP - ENGENHARIA/IEABAST/IERG OHSAS 18001
PETROBRAS - Lubrificantes e Darivados da Petrdleo Nordeste - UN-LUBNOR OHSAS 18001 |
PETROBRAS - Nicleo de Servigos da Canabarro da Regional Sudasta - EDIHE OHSAS 18001 ]
PETROBRAS - Refinaria Alberto Pasgualini - UN-REFAP OHSAS 18001
OHS4S 18001

PETROBRAS - Rafinaria de Capuava - UN-RECAP

PETROBRAS - Refinaria de Manaus - UN-REMAN

OHSAS 18001

PETROBRAS - Refinana de Paulima - UN-REPLAN BS BE0D

PETROBRAS - Refinana Dugue de Caxias - UN-REDUC BS 8EA0 i

PETROBRAS - Refinaria Gabriel Passos - UN- REGAP 0OHSAS 18001 |

PETROBRAS - Rsfinana Henrique Lage - UN-REVAR OHSAS 18001 ]
BS 8800 .

PETROBRAS -« Refinana Landulgho Alves - UN-RLAM

PETROBRAS - Refinaria Prasidents Barnandes -UN- RPBC

PETROBRAS - Refinaria Presidents Gatulio Vargas - UN-REPAR

QHSAS 18001

PETROBRAS - Supsrintandancia de Industrializagdo co ¥isto - UN-51X

OHSAS 18001

BS 8800/0OH3AS 18001

PETROBRAS TRANSPORTE - TRANSPETRO

OHSAS 1800L

PETROFLEX IND. E COM, 5/4 - Planta de Triunfo

B85 4800 8 OHSAS 18001

PETROFLEX IND, E COM. S/A - Planta do Cabo

BS BBOD 8 OHSAS 18001

PETROFLEX IND. £ COM, 5/ - Planta Dugue de Carias

OHSAS 18001

PHILIPS ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

OHSAS 18001

POLIBRASIL COMPOSTOS 5/4 - POLICOM

OHSAS 18001

POLIBRASIL RESINAS 5/A - UNIDADE CAMACARI/BA

OHSAS 18001

POLIBRASIL RESINAS G/A - UNIDADE CAXIASIRS

OHSAS 18091

POLIBRASIL RESINAS S/A « UNIDADE SAO PAULO/JSP

OHSAS 18001

POLIBRASIL RESINAS 574 - UNIDADE MAUASSP

OHSAS 18001

POLIETILENGOS UNIAD

OHSAS 18004

PROJEMAR S/A

OHSAS 18001

PURAS DO BRASIL 5/4

OHSAS 1BCG01

OHSAS 18001

QBB SERVICOS LTDA
REXAM REVERAGE CAN SOUTH AMERICA S/A OHSAS 18001
OHSAS 18001

RHODIA - STER FIBRAS E RESINAS LTDA

RIGESA CELULOSE, PAPEL E EMBALAGENS LTDA

QOHSAS 18001

RIO GRANDE ENGENHARIA

OHSAS 18001

RIPASA S/A - CELUL.OSE E PAPEL OHSAS 18001
RIP - REFRATARIOS, ISOLAMENTOS E PINTURA LTDA QOHSAS 15001
ROBERTO BOSCH LTDA OHSAS 18000
OHSAS 18001 i

SACHS AUTOMOTIVE BRASIL LTDA

SAMARCO MINERAGED 5/A

OHSAS 18001

SAMARCO MINERACAD S/A - Belo Honzonte /MG

OHSAS 18801

SCANIA LATIN AMERICA

OH5AS 18001

SCHLUMBERGER SERVICOS DE PETROLEC LTDA

OHSAS 18061

SEMENTES AGROCERES S/A - UNIDADE SANTA HELENA/GO

BS B8OC

SICPA BRASIL LTDA

OHSAS 18001

SIKA Sfa

QHSAS 18001

SOGEFI FILTRATION DO BRASIL LTDA - FILTRGS FRAM

OHS&S 18001

S0UZA CRUZ 5f4

OHSAS 1800%

SPIC - SOCIEDADE DE PROJETOS E INSTALAGOES

OHSAS 18001

STOLT OF#SHORE /A / BASE MACAE OHSAS 18001
STOLT OFFSHORE S/A { SEAWAY CONDOR - MAGAE OHSAS 18001 J
OHSAS 16001 '

STOLT OFFSHORE 5/A / SEAWAY HARRIER - MACAE

SUBSEA 7 DD BRASIL SERVICOS LTDA.

OHSAS 1A0D1

Suspensys Sistamas Automativos LTDA

OHSAS 18001

TECHINT SfA

OHBAS 18001

TECKNUM & CORPORATE EMPREENDI. IMOB, LTDA

QHSAS 18001

TEKSID DO BRASIL LTDA

OHSAS 18001

TEXACO BRASIL LTDA

OHSAS 18001

TIBERIO CONSTRUCOES § INCORPORAGOES S/A

OHSAS 16001

THREE BOND DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

OHSAS 18001

TRANSKOMPA LTDA

BS BBOD/OHSAS 18001
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NOME DA ORGANIZACAD

PADRAO

TRANSPORTADORA BRASILEIRA GASODUTO BOLIVIA BRASIL

BS BEOO/OHSAS 18001

TR AUTOMOTIVE LTDA

BS BBOD/OHSAS 18001

UCAR PRODUTOS DE CARBONO S/A OHSAS 18001
USINA ALTA MOGIANA S/A OHSAS 18001
USIMINAS - USINAS SIDERURGICAS DE MINAS GERAIS S/A QHSAS 19001
VALESUL ALUMINID $/A OHSAS 18001
VALEO SISTEMAS AUTOMOTIVOS OHSAS 18001
VALLOUREC B MANINESMANN TUBES DO BRASIL OHSAS 18001
VEGA 0Q SUL OHSAS 18001
WATTSILA BRASIL LTDA OHSAS 18001

Fonte: www.qsp.com.br
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Anexc B: Padrio de Gerenciamento do Sistema de Seguranga Tolal

Cadigo:

Revisao:

Aprovacio

Pégina:

Emitido por:

Assinatura:

Aprovado por:

Assinatura:

Titulo:

SISTEMA DE SEGURANCA TOTAL

Conirole de revisbes

Revisio

Data

Assunto/ Modificaggo

Emisséo inicial

Quem

Comité de Comitd

Longes

Segurance

Gastor Unidade

Eng®

Saguranga Coordanador

Facilitador

QUANDOC

COMO

4

Definicdo das Direlrizes'—-

Elaborar Cranograma

Gerai do 85T
T

| - |

Etaborar Cronograma do SST

Unidade SJCampos ‘

Anual

Anual

Anual

.Objslivos & metas
.Definigaio de prioridades &
recursos

.Conforme matodologia DNV
Pricrizar Elementos

.Conforrme Cronograma Geral

[

Capacitagéo metodologia DNV

—

Implantar SST

l f

Anual

Conlf,
Cronograma

.Capacitar com foco nos
Elernentos em implantagéo

.Conforme Cronograma S5T
Auditoria de ¢cada Elemanto
apés implantado
.tmplantagdo das Pendéncias
do Comitd de Seguranga

+

Controle

Aprerdizado

1]

Check da Implantag&o do Sistema na
Unidade SJCampos

Check da Implantagao do
Sisterna em Longos

Sistema

Check da Implantagéo do

em SJCampos

Auditoria Interna SST

T T

Auditoria Externa SST

I

Implantar AgGes Corrativas scbra os GAPs
encontrados durante as auditorias

I |

|| AvaliagBo e Melhoria
do Sistema

Avaliagao e Methoria do Sisterna

Mensal

Mensal

Semestral

Anual

Anual

Conf. PA

Anual

Anval

.Rsunidc Comité Seguranga
SJC

.Andlise dos Acidentes
.Cronograma: Previsto x
Realizado

.Reunifo Comité de Longos
Reunifio Comitd Seguranga
Resuitados Acidentes
Evolugdo das Pendéncias
Evoluggo Cronograma SST

.Reunido Semestral
.Resultados Acidentes CPT
.Cronograma SST
.Resultados TF e TG

.Checar & prética na area dos
Elementos pricrizados
.Avaliagao CondigGes Fisicas

.Auditoria pela DNV
.Checar svolugdo dos 20
Elementos

. Utilizando Rslatério da
Auditoria

Montando Plano de Agéo
. Implantando pendéncias

Avaliar:

. ICs do Sistema

. Matcdologia / Sistema
.Riscos Equipamentos
instalacdes

Avaliar:

.Lidaranga / Mudanga de
Alitude

Matodologia / Sistema
.Riscos Equipamentos

instalagdes
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